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TURKIYE’DEKi KRUVAZIYER LIMANLARININ
MEVCUT DURUMU, POTANSIYELI VE GELISIMINE
YONELIK ONERILER
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OZET

Kiiresellesen diinyada o6nemli bir gelisme gosteren turizm
sektoriiniin yeni egilimi olan kruvaziyer turizmi, iilkelerin sosyal ve
ekonomik geligiminde onemli bir yer tutmaktadir. Diinya’daki kruvaziyer
turizmine paralel olarak son yillarda kruvaziyer liman sayisi ve
kapasitelerinde artislar gozlenmektedir. Kruvaziyer limanlari yolcularin
gezip  gorebilecekleri  cazibe noktalarimin  bulundugu  bolgelere
konumlandiriimaktadir. Tiirkiye sahip oldugu konumu, cografi ézellikleri,
dogal, tarihi ve kiiltiirel miraslart ile kruvaziyer turizminde onemli bir
potansiyel arz etmektedir. Tiirkiye limanlarina ugrayan gemi sayist ve
yolcu sayisindaki hizli artis goz oniinde bulunduruldugunda, mevcut
kruvaziyer limanlarinin durumlarinin incelenmesinin énemi bir kez daha
anlastimaktadir. Bu ¢alisma artan rekabet ortaminda Tiirkiye 'nin sahip
oldugu kruvaziyer limanlarmin mevcut durumlart degerlendirilmistir.
Calismada ayrica yart yapilandirilmis yiizytize goriisme ve ikinci el veri
kaynaklarindan yararlamilarak ve Tiirkiye 'nin sahip oldugu kurvaziyer
turizmi potansiyeli gézéniinde bulundurularak kruvaziyer limanlarinin
daha etkin kullanimina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Deniz turizmi, Kruvaziyer Turizmi, Kruvaziyer
Limanlar.

1.GIRiS

Kruvaziyer turizmi; deniz tagimaciligi, yolculuk, turizm ve
serbest zaman dinlencesi karsimu ile (Wild ve Dearing, 2000: 315-333),
yolcularin, bir seyahat progarami ve gemi servisleri i¢in {licret 6dedikleri;

en az 100 kisi ve en az bir geceyi gemide gecirdikleri serbest zaman
dinlencesi olarak belirtilmektedir (Lekakou ve Pallis, 2004: 1-14).
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Bir bagka tamimda kruvaziyer turizmi; ulasim ve konukseverlik
aktivitelerinin karigimi olan nadide bir serbest zaman dinlencesi olarak
tammlanmaktadir. Kruvaziyer iriinii geminin kendisi ve seyahat
programindan olugmaktadir (UNWTO 2010). Gemiler ya da gemilerin
ugrak yaptiklari destinasyonlar seyahat programi olusturmada baslica rolii
uistlenirken, kruvaziyer yolcularmin tecriibelerini zengilestiren, yolcularin
yerel kiiltiirii, tarihi ve yasam bicimlerini 6grenmelerine firsat saglayan
cazibe noktalar1 olarak goriilmektedirler (Marusic vd., 2012: 3-16).
1970’li yillara dayanan modern kruvaziyer turizmi, seyahat ve turizmin
endiistirisinin en dinamik, en hizli biiyilyen boliimlerindendir (Marti,
2004: 199-211).

Modern kruvaziyer endiistrisinin ortaya ¢ikist 1960°l1 yillarin
sonu 1970’li yillarn baslarina denk gelmektedir. Bu yillarda kurulan
NCL (Norwegian Cruise Line-1966), RCI (Royal Caribbean
International-1968) ve CCL (Carnival Cruise Lines-1972) kruvaziyer
sirketleri kuruluslarindan bu yana en biiylik kruvaziyer sirketleri arasinda
yer almaktadirlar. 1970 ve sonrasi insa edilen kruvaziyer gemileri
ortalama 1000 kisi kapasiteli iken gliniimiiz kruvaziyer gemileri 6000 kisi
kapasiteye kadar ulasmistir. Su an faaliyet gdsteren yolcu gemileri ¢ogu
ortalama 3000-4000 yolcu kapasitesine sahip yolcu gemileridir (Rodrigue
ve Notteboom, 2012:1-26).

Kruvaziyer sefer rotalar1 planlanan seyahat programlar: yaninda,
limanlarda ve yakinlarinda sunulan hizmetler, yolcularin memnun
kalacaklar1 ¢evre gezileri, yeterli ve uygun hava yolu ulasim ve imkanlar
gibi birgok farkli konu ve segeneklerden etkilenmektedir (Marti, 2004:
199-211). Kruvaziyer endiistrisi diinya pazarlarina sagladigi hizmet
iriinii olan liman ugraklari ile siiphesiz ki kiiresel, politik ve ekonomik
degisikliklerden onemli derecede etkilenmektedir (Bagis ve Dooms,
2014: 6-15). Akdeniz’in kruvaziyer pazarindaki yeri daha ¢ok bolgenin
dogal (jeolojik sekil ve iklim) ve kiiltiirel 6zellikleri nedeni ile daha da
giiclenmektedir (Lekakou ve Pallis, 2004: 1-14). Kruvaziyer hatlar ve
hava yollar1 igbirlikleri ile her sey dahil hava/deniz yolu paket sunumlar1
ile diinya kruvaziyer turizmi biiylimesine devam etmektedir. Bu yiizden
yolcularin sefer halindeki gemiye uygun limanda katilabilmeleri igin
konu limanin katilim limani olmasi ve baglantilarinin uygun olmasi
gerekmektedir (Marti, 2004: 199-211).

Kullamim sekillerine gore kruvaziyer limanlar ti¢ kategori altinda
smiflandiriimaktadir. ilk olarak “ana liman” seklinde simiflandirilan
kruvaziyer limanlar1 yolculugun baslangic ve/veya bitis noktasi olan
limanlardir. Ikinci katagoride olan kruvaziyer limanlar1 “ugrak liman” ad
altinda smiflandirilmakadir. Ugrak limanlar kruvaziyer gemilerinin
seyahat programlar1 dahilinde ziyaret ettikleri limanlardir. Ugiincii



smiflandirma olan “hibrit limanlar” ilk iki siniflamanin karigimi olan,
herhangi bir yolculugun baglangic ya da bitis noktasi olurken bagka
seyahat programlarinin ziyaret limanlaridir (Lekakou vd., 2009: 215-
240).

2. KRUVAZIYER DESTINASYONLARI VE ONEMi

Karayipler ana kruvaziyer pazarini olustururken son yillarda artan
Akdeniz pazari, pazar paylarmin dagilimini az da olsa degistirmeye
baglamigtir. Ana kruvaziyer pazarlarinin yani sira nis pazar seklindeki
bolgesel pazarlar da kruvaziyer yolcularina hizmet vermektedir. Bu nig
pazarlar tarihi (Hansa Birligi sehirleri gibi) ya da dogal cekiciligi olan
Ozel bolgeleri (Alaska gibi) igermektedir (Rodrigue ve Notteboom, 2012:
1-26). Kruvaziyer yolculuk secenekleri yakin yolculuk ya da uzun
yolculuk opsiyonlari ile global bir hizmet yelpazasi sunmaktadir (Marti,
2004: 199-211).

Kruvaziyer gemilerin say1 ve kapasiteleri arttik¢a ugrak yaptiklari
kruvaziyer limanlarinda artan bir yogunluk yasanmaktadir. Ozellikle Bati
Avrupa limanlar1 gibi bir¢ok 6nemli ugrak limani sehrin iginde sikismig
ve genisleme imkani olmayan limanlardir. Bu tarz sikismis limanlarin
genislemesi, biliyiik gemilere hizmet verebilmesi i¢in yeni rihtim
yapilarmin ingaast pek miimkiin degildir. Yogunlugun giderilmesi ve
artan karisikligin O6nlenmesi i¢in Dogu Akdeniz ve hatta Karadeniz
limanlar1 alternatif limanlar olarak hizmet verme ve yeni seyahat
programi alternatifleri olma konusunda yerlerini almaktadirlar (Bagis ve
Dooms, 2014: 6-15).

Kruvaziyer yolcular icin sunulan farkli seyahat programlari
dogrudan ulagim amacli olmayip yolcularin keyifli zaman gegirebilmeleri
ve katildiklar1 programdan memnun kalmalar: iizerine planlanmaktadir.
Bu sebeple planlamanin ilk asamalarindan olan yolculuk programlarmin
uygun limanlar1 ve cazibe merkezlerini kapsamasi kruvaziyer sirketlerin
ilk  Onceliklerindendir. Kruvaziyer yolcularin sunulan seyahat
programlarint begenip tercih etmeleri ile belirlenen kriterler neticesinde
ugrak yapilan limanlarda degisiklikler yapilmakta, yeni destinasyonlar
eklenmekte ve mecut destinasyonlar programdan c¢ikarilmaktadir
(Lekakou vd., 2009: 215-240).

Kuzey Amerika/Karayipler ve Akdeniz destinasyonlar1 iliman
iklim ve ilging liman alternatifleri ile kruvaziyer hatlar i¢in uygun seyahat
programlar1 alternatifleri olarak yer almaktadirlar. Ancak Karayipler
denildiginde akillara ilk gelen giines-kum-deniz ti¢liisii yaninda Akdeniz
limanlar1 daha c¢ok tarihi, kiiltirel ve dogal liman alternatifleri ile
yolculara hitap etmektedir. Ozellikle Dogu Akdeniz limanlar1 essiz



dogas1 ve kiiltliirel miraslar ile kruvaziyer yolcular i¢in ilging cazibe
merkezleridir (Bagis ve Dooms, 2014: 6-15; Rodrigue ve Notteboom,
2012: 1-26).

Kruvaziyer turizmi uygun liman 6zellikleri, limanlarin kruvaziyer
yolcularina sunduklar1 dogal ve tarihi cazibe merkezleri ile eglenceli ve
farkli gemi aktivitelerinin 6zel birlesiminden olusan 6zel bir endiistridir.
Kruvaziyer sistemin en temel bileseni miisterilerine sundugu ve
yolculugun secilmesini etkileyen en oOnemli Ozelligi olan seyahat
programidir. Kruvaziyer igletmelerin miisterileri i¢in 6zenle hazirladiklari
bu seyahat programlart ugrak yapilacak limanlardan ve bu limanlarin
yolcularin ilgisini ¢ekecek kiiltiirel, tarihi ve dogal cazibe merkezleri
yaninda sehrin alig veris imkanlar1 ve eglence kiiltiirii gibi ¢esitli segim
kriterlerinden olusmaktadir. Dogu Akdeniz pazarmin gittikge artan
oranda dikkat ¢ekmesi ve son zamanlarda Dogu Akdeniz limanlarinin
ozellikle biiyiik kruvaziyer hattlarinin seyahat programlari igerisine dahil
edilmesi Bati Akdeniz limanlarinda artan yogunluk yaninda Dogu
Akdeniz limanlarmin cazibe merkezlerinin 6nemi nedeniyledir (Bagis ve
Dooms, 2014: 6-15).

Kruvaziyer hatlarin yolcularin ilgisini ¢ekecek ilging seyahat
programlar1 olusturmalari, bu programlar1 olustururken filolarindaki
kruvaziyer gemilerini uygunluklarma goére en az maliyet ya da en fazla
gelir esasina gore konuslandirmalar1 gerekmektedir. Filolarindaki mevcut
kruvaziyer gemi konuslandirmalar1 pazarin durumu ve seyat programinin
ozellikleri ve donemsel arz ve talep dengeleri dahilinde belirlenmektedir.
Bu arada geminin teknik oOzellikleri ile ugrak yapilmasi planlanan
limanlarin  6zelliklerinin karsilagtirilmasi, uygun ugak ve ulasim
alternatifleri, planlanan limanda kalma siireleri, planlanan geminin konu
limana yanasip yanasamayacagmnin belirlenmesi gerekmektedir.
Limanlarin  rithtim  boylari, su derinligi gibi  O6zelliklerinin
degerlendirilmesi seyahat programlar1 belirlenirken 6nem arz etmektedir
(Rodrigue ve Notteboom, 2012: 1-26).

Kruvaziyer hatlar1 arasindaki rekabet hatlarin farklilagma ¢abalar1
arttikca daha da yogun hale gelmektedir. Hatlar kruvaziyer yolculari
etkilemek ve rekabettci strateji olarak farklilagmak adina degisik seyahat
programlar1 olusturmaktadirlar. Ugrak yapilacak ve ziyaret edilecek
limanalarin cazibe alternatifleri kruvaziyer hatlarin rekabet¢i stratejilerini
belirlemede biiyiik 6neme sahiptirler (Marusic vd., 2012: 3-16). Bu
nedenle limanlar kruvaziyer limanlar1t etkilemede ve seyahat
programlarina dahil olabilmek i¢in mevcut potansiyelleri olan tarihi,
kiiltiirel ve dogal miraslarii en iyi sekilde kullanabilmeli, alternatif
ulagim alt yapilarmi yenilemeli ve gelistirmeli, liman sehri ve civar sehir
yasam ve stillerini en iyi sekilde tanitabilmedirler.



Kruvaziyer yolcu istek ve tecriiblerine gore degisebilen seyahat
programlari, eklenecek yeni limanlarin tarihi, kiiltiirel ve dogal
giizellikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda kruvaziyer hatlar igin
potansiyel gelir saglayabilmektedir (Rodrigue ve Notteboom, 2012: 1-
26). Ozetle kruvaziyer hatlarmn Akdeniz limanlarinda genislemesi ve
pazar paymin giderek artmasi, pazarin igerisinde yer almak isteyen ve
paylarini arttirmak isteyen limanlar i¢in firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye
kruvaziyer limanlar1 mevcut potansiyelleri degerlendirildiginde Dogu
Akdeniz i¢in uygun liman alternatifleri ile hatlara ilging cazibe
merkezleri sunmaktadir. Tiirkiye’nin kruvaziyer liman potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve gelisimine yonelik Onerilerinn belirlenmesi pazar
icindeki yerini belirlemede ve pazar paymi arttirmada ¢ok dnemlidir.

3. KRUVAZIYER LIMANLAR VE CAZiBE MERKEZLERI

Bir limanin basarili bir liman sayilabilmesi i¢in birgok kriter
dahilinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Cografi, tarihi, ekonomik ya
da insan kaynaklar1 gibi unsurlar buna dahil edilebilir. Konum itibari ile
diinyada farkli konularda hizmet verebilen limanlar kurulmustur. Bu
limanlar kurulus asamasinda bir dizi karar ve analiz neticesinde
konuslandiriimislardir. Gegmiste ya da yakin tarihte kurulmus olsun, tiim
limanlar belli bir var olusa hizmet etmektedir. Var olus sebepleri eski
Onemini yitirmis ya da tamamen ortadan kalkmus olabilir. Limanlarin
kurulus yerleri sadece konum bakimindan degil ayrica sagladigi katki
bakimindan da 6nem arz etmektedir. Mevcut limanlarin konumlarmin
degerlendirilme yollarindan biri de limanlarin sahip olduklar1 mevki ve
durum (site and situation) niteliklerinin belirlenmesidir. Bu nitelikler
yalnizca limanlarin kurulus kararlarina degil ayn1 zamanda oprerasyonel
basarilarma da katki saglamaktadir (Mccalla, 2008: 440-453; Marti,
1990: 157-164).

Mevki nitelikleri, fiziksel altyapi elverisliligi ve gereksinimleri,
gemiler ve yolcular i¢in yerel denizcilik hizmet saglayicilari, gemiler icin
uygun derinlikte yaklasim kanali ve uygun uzunlukta liman rihtimlari,
yolcularin  ihtiyaglarim1  karsilayabilecek yeterli kapasitede yolcu
terminali, gemiler i¢in yeterli manevra alani gibi daha ¢ok mikro 6l¢ekte
belirleyeci fakotorleri igermektedir. Bir de bdlgesel diizeyde cevre
paydaslar1 i¢ine alan durum nitelikleri limanlarin basarilarindaki en
onemli faktorlerdendir. Durum faktorleri daha c¢ok bolgesel cazibe
olanaklarmi icermektedir. Kruvaziyer sehrinin ve cevresinin turistik
potansiyeli kruvaziyer operatorler i¢in limanin seyahat programina dahil
edilmesindeki en 6nemli etkendir (Bagis ve Dooms, 2014: 6-15).

Bir¢ok kruvaziyer limani daha c¢ok tarihi sehir merkezlerine yakin
kurulmusgtur. Limanin varhigi ile birlikte artan turist potansiyeli ile sehir
ve ¢evresinde gelen yolculara yonelik barlar, restoranlar, alig verig imkan1



sunan diikkanlar gibi c¢arpan etkisi ile yerel ekonomide bir artig
goriilmektedir. Gemi seyahati dncesi, sonrasi ya da ugrak yapildig sirada
liman kenti ve g¢evresinde gezen yolcu ziyaretleri esnasinda yaptiklari
harcama ile liman kentinde ekonomik canlilik saglamaktadir. Ayrica
kruvaziyer gemilerin limana ugramasindan kaynaklanan pilotaj,
romorkaj, gemi personeli liman harcamalari, gemilerin ihtiyaglari
dogrultusunda yakit ve kumanya temini, gerekli durumlarda gemi
denetimi, yolcularin sehir turu ve gezileri i¢in otobiis ve taksi gibi yerel
ulasim araglarinin kullanimi, gemi iglemleri igin yerel acenta kullanilmasi
gibi olast gemi harcamalar1 da liman kentine katki saglamaktadir
(Rodrigue ve Notteboom, 2012: 1-26).

Kruvaziyer turizm incelendiginde, miisteriler igin yaratilan deger
ile daha ¢ok onlar i¢in sunulan cazibe noktalar1 ve sunulan rotalarin
tecriibeye dayanan algilar1 anlasilmaktadir (Rakusic ve Seric, 2012: 115-
126). Bu algilama neticesinde limanlarin sahip olduklar1 kiiltiirel ve tarihi
kaynaklarin kruvaziyer yolcularin ilgisini ¢ekmediki onemi de bir kez
daha anlasilmaktadir (Andriotis ve Agiomirgianakis, 2010: 390-404).
Lois ve Wang, 2004 yilinda miisteri tatmini iizerine yaptiklari
calismalarinda kruvaziyer miisterilerinin se¢im kriterleri olarak ilk sirada
yolcularin algilar1 neticesinde sekillenen cazibe noktalar1 olarak
belirlemislerdir (Lois ve Wang, 2005: 142-152). Miisteri tatmini turizm
karar  ve davraniglarinda merkezi bir  kavram  olarak
degerlendirilmektedir. Sunulan alternatif seyahat programlari dahilinde
satin alma karar1 veren kruvaziyer yolculari, yolculuk tatminlerini daha
¢ok sunulan program dahilinde olusturmaktadirlar (Andriotis ve
Agiomirgianakis, 2010: 390-404). Sekil 1’de ise farkli bir ¢alismada
sunulan kruvaziyer limanlarin caziplik ¢ercesini gorsellestirilmistir.
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Sekil 1: Kruvaziyer Limanlarin Caziplik Cercevesi

Kaynak: Lekakou vd., 2009: 221

Lekakou ve arkadaslar1 (2009), kruvaziyer pazarinda ana liman
olmak i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda, ana liman cazibe gergevesini dort
eksen c¢evresinde agiklamislardir. ilk olarak kruvaziyer yolcularin pazara
olan yakinliklari, ikinci olarak kruvaziyer limanin dogal ozellikleri,
tigincli olarak kruvaziyer yolcularin sehirde daha giizel vakit
gecirmelerini saglayan liman c¢evresi cazibe noktalari, dordiincii olarak
ise sehrin imkanlar1 olarak belirtmislerdir (Lekakou vd., 2009: 215-240).
Bu calismada belirtilmek istenen potansiyel kriteleri arasinda kruvaziyer
limanlarmn seyahat programlarma dahil olma ve seyahat programlarindaki
ugranma sayilarmi arttirmada sehrin yolculara iyi vakit gecirebilmeleri
icin sundugu restoran, kafe, alis veris diikkanlar1 gibi imkanlar, sehir
imkanlar1 bashg ile; kruvaziyer limanlarin dogal giizellikleri ve sehrin ve
cevresinin tarihi ve Kkiiltiirel miraslar1 ise liman c¢evresinin cazibe
merkezleri basligi ile incelenmistir.

Karayip destinasyonlar1 daha ¢ok giines-eglence-deniz iicliisii ile
hatirlanirken Akdeniz limanlart tarihi ve kiiltiirel yerlerin cesitliligi ve her
destinasyonun kendine has 6zellikleri ile akillarda kalmaktadir (Marusic
vd., 2012: 3-16). Akdeniz pazarinda ugrak yapilan limanlar arasi zaman
kisalig1 limanlarda gecirilebilen zamanin bir nebze de olsa artmasmi
saglamis boylece yolcularin liman sehri ve ¢evresindeki dogal, tarihi ve
kiiltiirel cazibe noktalarinda zaman gecirme ve daha iyi kesfetme sanslari
artmustir (Rodrigue ve Notteboom, 2012: 1-26).



Akdeniz kruvaziyer pazar1 Bat1 Akdeniz ve Dogu Akdeniz olmak
tizere iki alt pazara ayrilmaktadir. Kruvaziyer hatlar pazarlar 6zelinde
hazirladiklar1 seyahat programlari ile bdlgenin antik caglardan gelen
Roma-Yunan-Maisir gibi kiiltiirel ve tarihi mirasi ile yolcu potansiyellerini
arttirmaktadirlar (Lekakou vd., 2009: 215-240).

Kruvaziyer limanlarin hatlarin seyat programlarina dahil
olabilmeleri ve ugrak sayilarmi arttirabilmeleri i¢in sahip olduklari
potansiyeli etkin kullanabilmeleri ve kruvaziyer miisterilerin ilgilerini
cekebilmeleri gerekmektedir.

4. KRUVAZIYER LIMANLARIN MEVCUT DURUMU VE
POTANSIYELI

Kruvaziyer limanlarmm mevcut potansiyelleri analiz edilirken
mevki ve durum niteliklerinin belirlenmesi ve etikili kullanilmasinin
operasyonel basaridaki etkisi daha oOnceki c¢alismalarda Onemle ele
alimmistir (Lekakou vd., 2009: 215-240; Bagis ve Dooms, 2014: 6-15;
Mccalla, 2008: 440-453). Ozellikle kruvaziyer limanlarinin kruvaziyer
gemiler tarafindan ugrak liman olarak segilmesi, geminin rotasi {izerinde
seyahat programinda dahil edilmesi ve programda devamli kalabilmesi
icin cazibe merkezlerini kruvaziyer pazarmda etkin kullanabilmesi sarttir.
Limanlarin  mevcut  durumlarimi  degerlendirirken  eksikliklerin
belirlenmesi ve ivedilikle kruvaziyer yolculara hitap edebilecek revizeler
ile diizeltilmesi hem liman sehrinin hem de civar bélgesinin garpan etkisi
ile olumlu y6nde gelismesinin anahtaridir.

4.1. Diinya Kruvaziyer Turizminin Degerlendirilmesi

Kruvaziyer turizmi diinya turizm endiistrisi i¢erisinde popiiler ve
hizli biiyliyen bir sektordiir. Kruvaziyer turizmine olan talep gemileri
etkilemis, biiyliyen gemiler de kruvaziyer limanlarina olan talebi
arttirmistir. Diinya ¢apinda 1990 ve 2014 yillar1 arasinda yolcu sayisi 4.4
milyondan 22.7 milyona ulasmigtir (Gokoz: 2010: 170). Yillar itibariyle
diinya kruvaziyer yolcu sayisi tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1: Diinya Kruvaziyer Yolcu sayisi

Yil Kruvaziyer yolcu sayisi
1990 4.400.000
2009 17.216.000
2010 18.421.000
2011 19.377.000
2012 20.335.000
2013 20.976.000
2014 22.700.000
2018 (Tahmin) 24.146.000

Kaynak: TURSAB Kruvaziyer Raporun’undan yazarlar tarafindan
giincellenmistir.

2014 yilinda Diinya’da kruvaziyer gemi ile seyehat eden yolcu
sayist, biyiikk cogunlugu ABD’li turist (%84) olmakla birlikte, 22.7
milyon kisiye ulasirken 2018 yilinda bu rakam 24.1 milyona yiikselmesi
beklenmektedir. 2015 yili itibariyle kruvaziyer gemi sirketlerinin sahip
oldugu gemi varligi 40 milyar dolara ulasirken, gelirlerin %71.8’ine ve
yolcularin ~ %79.4’line ii¢ biiylik kruvaziyer sirketi olan Carnival
Corporation, Royal Caribbean Cruises ve Norwegian Cruise sirketleri
sahiptir. Ayrica yolcularin limanlarda yapacagi dogrudan harcamalarin
2015 yilinda 19.2 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir (DTO, 2015b)

Gliniimiizde en ¢ok ilgi ¢eken destinasyonlar, Giiney Amerika
(Karayipler), Akdeniz, Avrupa, Alaska, Bahamalar, Bati Meksika,
Transatlantik, Avustralya, Yeni Zellanda, Giiney Pasifik, Trans Kanal,
Gliney Amerika ve Hawai’dir. Akdeniz havzasina olan kruvaziyer gemi
ve yolcu talebi son zamanlarda 6nemli bir artig gostermis, Karayipler ve
Bahamalar’dan sonra en ¢ok pay alan bolge haline gelmistir (Sezer, 2014:
53-54). Bu kapsamda FCCA verilerine gore 2014 yilinda Karayipler /

Tablo 2: Kiiresel Kruvaziyer Turizminden Bolgelerin Aldigi Pay, 2014.

Bolge Aldig1 Pay (%)
Karayipler/Bahamalar 35,5
Akdeniz 19,5
Avrupa (Akdeniz harig) 10,6
Asya 6,0
Avustralya/Yeni 6,0
Zelanda/G.Pasifik

Alaska 4,5
Giiney Amerika 2,9
Diger 15,0

Kaynak: FCCA, 2015.



Bahamalar %35.5, Akdeniz %19.5, Avrupa %10.6, Avustralya, Yeni
Zelanda ve G.Pasifik %6.0, Asya %6.0, Alaska %4.5, Gliney Amerika
%2.9 ve diger destinasyonlar %15.0’lik bir paya sahiptir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’min verilerine

gore kruvaziyer turizminin Amerika, Avrupa ve Asya bdlgelerindeki
gelismeler asagida 6zetlenmistir (Deniz Ticareti Genel Miidiirliigi, 2014;
FCCA, 2015)

Amerika Bolgesinde Gelismeler: Diinya’da 1990’dan beri
yaklasik 200 milyon yolcu CLIA Kuzey Amerika markasiyla
seyehat etmistir. Kuzey Amerika’da son 30 yilda, yillik ortalama
%7,6 biiyiiyen kruvaziyer yolcu sayisinin yarisini orta yas grubu

olusturmaktadir. Yapilan bir arastirmaya goére kruvaziyer
yolcularin ortalama yasi 50 ve bir yillik geliri 114.000 USD
olarak belirlenmis ve yolculuk yapanlarin %86’s1 gelecek 3 yil
icinde tekrar kruvaziyer yolculuguna ¢iktig1 sonucuna varmistir.
Bu bolgede 2011 yilinda %4,8’lik biiyiime gosteren kruvaziyer
sektoriiniin Kuzey Amerika’ya dogrudan etkisi, 18,88 milyar
dolarlik biiytikliige ulasmustir.

Avrupa Bolgesindeki Gelismeler: Kruvaziyer truizmi Avrupa
bolgesi ekonomisine 2011 yilinda 36,7 milyar dolarlik {iriin ve
hizmet katkis1 olmustur. Ozellikle Amerikali kruvaziyer gemi
isletmecilerinin gemilerini Avrupa destinasyonlarina ¢gekmesiyle,
250 Avrupa limaninda kruvaziyer yolcu ve gemi adamlari toplam
3,5 milyar dolar harcama yapmuslardir. Ancak son zamanlarda
Avrupa’da siiren ekonomik krizin etkisiyle arz-talep arasindaki
dengeyi olusturma amaciyla hat sahipleri Avrupa bolgesine
yapilan seferleri azaltmaya egilimindedir. Baltitk ve Akdeniz
bolgelerinde ise bu durum daha olumlu seyretmektedir. Ornegin
Akdeniz limanlarina gelen gemiler 2008 yilinda sefer basina
ortalama 1428 yolcu getirmis iken 2009 yilinda bu say1 1625’e
2010°da 1729’a ulasmistir. En ¢ok yolcu agirlayan limanlar ise
Barselona, Roma (Chivitavecchia) ve Venedik limanlar
olmustur.

Asya Bolgesindeki Gelismeler: Son yillarda yasadigr ekonomik
gelismelerle birlikte Asya bolgesinin, 6zellikle Cin’in, gelecek
yillarda kruvaziyer sektorii icin dnemli bir kaynak olacagi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle bazi biiyiik hat sahiplerinin gemilerini
buraya kaydirarak bolge kapasitelerini arttirmaya basladigt
gozlemlenmektedir.



4.2. Tiirkiye Kruvaziyer Turizminin Degerlendirilmesi

Tirkiye sahip oldugu konumu, dogal giizellikleri ve kiiltiirel
mirasiyla kruvaziyer turizmi agisindan Akdeniz'de diger iilkelere gore
onemli rekabetci avantaja sahiptir. Tiirkiye’de kruvaziyer limanlarinin
daha cok tarihi, kiiltiirel zenginlikler, eglence ve hali, kilim gibi
hediyelik esya sunan  merkezlere yakin  konumlandirildig
gozlemlenmektedir (GEKA: 2014: 48).

Deniz aracglar1 ile deniz altinda, iistiinde ve kiyisinda yapilan
turizm amaglh ticari faaliyetler olarak tamimladigimiz deniz turizminin
Tiirkiye ekonomisinde onemli bir paya sahiptir. 2014 yilinda deniz
turizmi faaliyetleri Tiirkiye’ye yaklasik yillik 5 milyar dolar déviz girdisi
saglamig, genel turizm doviz girdilerinden aldigi pay %20 olmustur
(DTO, 2015a).

Tablo 3: Tirkiye’ye Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi

Yil Gemi Sayisi Yolcu Sayisi
2003 887 581.840
2004 927 645.264
2005 1.048 757.563
2006 1.317 1.016.314
2007 1.421 1.368.400
2008 1.612 1.605.372
2009 1.328 1.484.194
2010 1.368 1.719.098
2011 1.623 2.191.420
2012 1.587 2.095.673
2013 1.572 2.240.776
2014 1.385 1.790.125

Kaynak: DTO, 2015a

Tirkiye’de son 12 yilda sadece 2009 ve 2014 yilinda gerileme
yasayan gelen kruvaziyer yolcu sayis1 %207 artarak 1.79 milyon yolcuya
ulasarak, diinyadan aldig1 pay yaklasik yiizde 8’e kadar ¢ikmistir. Tablo
3’te sunuldugu gibi Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer turistlerinin %30°u
Istanbul’a ugrarken, en biiyiik ii¢ liman (Istanbul, Kusadas1 ve izmir)
toplam kruvaziyer yolcularmin %75’ini agirlamaktadir.

Akdeniz i¢inde hizmet veren kruvaziyer hatlarinin, Tiirkiye’'nin
Akdeniz Bolgesi’'nde 8, Ege Bolgesi’'nde 10, Marmara Bolgesi’'nde 4 ve
Karadeniz Bolgesi’nde 4 olmak iizere toplam 26 kruvaziyer terminaline
ugrayabilmektedirler. Ancak Tiirkiye kruvaziyer limanlari, ugrayan
kruvaziyer hatlarin ana ¢ikis limanlar1 (home port) olmaktan ¢ok ugrak
limanlardir. (GEKA, 2014: 48).



Tablo 4: Tiirkiye Kruvaziyer Limanlar1 Yolcu Sayis1,2013

Liman Yolcu Sayis1 Aldigi pay (%)

Alanya 40.843 1,82
Antalya 163.575 7,30
Bartin 2.071 0,09
Bodrum 28.546 1,27
Canakkale 7.467 0,33
Cesme 62.741 2,80
Dikili 7.655 0,34
Fethiye 1.067 0,05
Gogek 252 0,01
Giilluk 476 0,02
Istanbul 689.417 30,77
Izmir 486.493 21,71
Kas 1.152 0,05
Kusadasi 577.685 25,70
Marmaris 152.685 6,81
Mersin 1.381 0,06
Mudanya 414 0,02
Samsun 1.281 0,06
Sinop 7.460 0,33
Trapzon 8.115 0,36
Tuzla 0 0,00
Toplam 2.240.776 100,00%

Kaynak: Tursab Kruvaziyer Raporu

Kendi basina bir ¢cekim merkezi olan Istanbul disinda, Kusadasi,
Efes oren yeri ve mevcut kruvaziyer rotalara yakinligi ile kruvaziyer
turizminden en c¢ok pay alan bolgedir. (GEKA, 2014: 48). Ege
Bolgesi’nin kruvaziyer yolcusu dahil tiim yiik tiplerine hizmet verebilen
tek limam olan TCDD Izmir limaninin ise 2016’mn ilk yarisnda
ozellestirmesi planlanmakta ve yeni donemde yiik ve yolcu limani olarak
iki boliime ayrilmasi s6z konusudur. Izmir Limani’nin mevcut kapasitesi
bolgenin artan yolcu trafigini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Daha
cok konteyner tasimaciligina odaklanan izmir Limani’nin yetersiz rihtim
ve geri sahas1 nedeniyle kruvaziyer terminalinin biiyiime sans1 diistiktiir.
Buna ragmen Izmir Limani Izmir kentinin kruvaziyer turizmde 6nemli bir
rol oynamis, en ¢ok yolcu misafir eden kruvaziyer limanlarindan
olmustur (Oral ve Esmer, 2010).

Diger taraftan Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin ‘Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 hedefi’nde deniz turizminin gelistirilmesine yonelik
kruvaziyer limanlara 6zel 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye nin
cesitli  bolgelerinde kruvaziyer limani projeleri  gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007)



5. METODOLOJI

Calismada karsilasilan zaman kisiti nedeni ile kolayda 6rnekleme
yontemi ile TCDD Izmir Liman’i Kruvaziyer Yolcu Terminali yar1
yapilandirilmig  goriisme i¢in Ornek liman olarak secilmis, liman
yoneticilerinin sektdr ve konu hakkinda goriisleri alinirken kar topu
ornekleme ile goriisme yapilan yoneticiler tarafindan yazarlara tavsiye
edilen konu ile ilgili degerli katihmlar saglayan diger Izmir Liman’1
yoneticileri ile goriismeler devam etmistir.

Gortisiilen degerli  katilimeilar1  etkilememek adma Onceden
yazarlar tarafindan literatiirden derlenmis gorisler beyan edilmis
kendilerinden sektor ve Tiirkiye igin goriisleri temin edilmistir.

Yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeler dahilinde elde edilen
goriisler literatiir ile uyum gosterirken Tiirkiye 6zelinde yorumlanmig ve
yazarlar tarafindan sonug ve Oneriler gergevesinde belirtilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Tirkiye sahip oldugu konum itibari ile Dogu Akdeniz pazarinda
¢ok oOnemli bir yere sahiptir. Turistik oOzelliklerdeki sehir cazibe
merkezleri, antik zamanlardan giiniimiize tasidig: tarihi giizellikleri ve
cografi oOzelliklerinin getirdigi dogal giizellikleri ile kruvaziyer
yolcularmin ilgisini her daim ¢ekmektedir.

Sekil 1’de sunulan kruvaziyer limanlar caziplik kriterleri
dogrultusunda, Tiirkiye’de kruvziyer anlaminda ana liman bulunmamasi
tiim limanlarin mevcut durumunu etkilemekte ve var olan potansiyelin
etkin kullanilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de
stratejik bir noktanin Dogu Akdeniz ve Karadeniz kruvaziyer pazarlarina
hizmet edebilecek sekilde belirlenip kruvaziyer ana limani yatiriminin
yapilmasi gerekmektedir.

Tirkiye kruvaziyer yolcu potansiyelinin arttirilmasi kruvaziyer
hatlarinin Tiirkiye pazarma olan talebini arttirmada Onemli bir etken
olabilir. Bu baglamda Tirkiye’deki talebi arttirmak ve kruvaziyer
pazarina olan ilgiyi canli tutmak gerekmektedir.

Tirkiye kruvaziyer limanlarmin diinya kruvaziyer pazarinda
rekabet giiclinlin arttirilmasi ve diger cazibe merkezleri ile yarisabilmesi
icin ciddi pazarlama stratejileri belirlenmeli, o6zellikle tutundurma
faaliyetlerine Onem verilmelidir.  Diinya genelinde gerceklestirilen
kruvaziyer ve turizm fuarlarinda Tiirkiye’nin dogal ve tarihi miraslarinin
tamtimi  daha yogun yapilmali, limanlarin gizellikleri 6nemle
vurgulanmalidir.



Tiirkiye’de  kruvaziyer turizmine yonelik liman ve geri
sahalarinda altyap1 eksikliklerinin belirlenip gerekli yatirimlarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin liman ile cazibe noktalar1 arasmdaki
ulagim olanaklarmin iyilesitirilmesi, liman yolcu salonu ve liman
rihtimlarinin  yenilenmesi, atik alim tesislerinin modernlesmesi gibi
yatirimlar sayilabilir.

Devlet tesviki kapsaminda kruvaziyer liman harg ve riisumlarinda
belli indirim olanaklar1 saglanmalidir. Liman hizmetleri maliyetlerinin
diisiiriilmesi kapsanunda Izmir &rneginde oldugu gibi, ayak basti
ticretlerinde indirim uygulanmasi liman talebini arttirmada olumlu bir
katki saglayacaktir.

Liman paydaglari ile liman arasinda yapilacak ortak caligmalar ile
karsilasilan problemler belirlenmeli, kruvaziyer yolculara daha uygun
hizmet sunabilmek adina alinan ortak kararlar uygulanmalidir. Boylece
hem limanin hem de g¢evresinin ortak paydada bulusmasi miisteri
memnuniyetini arttiracak gelen yolcunun memnun ayrilmasi kruvaziyer
miisteri potansiyelini de arttiracaktir.

Kruvaziyer pazarindaki biiyiime ve beklentiler goz Oniinde
bulunduruldugunda Tirkiye’nin kruvaziyer pazarindaki onemi gelecek
calismalara Ornek olabilecek diizeydedir. Yapilacak olan yeni
caligmalarda literatiir dahilinde belirlenen goriisler ¢cergevesinde Akdeniz,
Ege ve Karadeniz dahilinde limanlar ile yeni goriismeler yapilabilir.
Ozellikle liman paydaslar1 ile yapilacak olan goriismelerin konuya ayri
bir boyut kazandiracagi ve ortak paydada daha uygun c¢oziimler ile
Tirkiye’nin Dogu Akdeniz pazardaki konumunu giiclendirecegi
agikardir.
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