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OZET

Kruvaziyer turizmi, yolcularin belirlenmis destinasyonlara yonelik
vaptiklart seyahatlerden olusmaktadir. Bir yerin destinasyon olarak
adlandiridmast o yerin; ¢ekici, ulasilabilir, sosyal etkinliklere sahip
oldugunu gosterdigi gibi, ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecek tesisler ile paket
turlarzun hedef kitleye pazarlanma olanaklari ve bunlari destekleyici
hizmetlere sahip oldugunu gostermektedir.

Istanbul  destinasyonu  kruvaziyer turizmi i¢in en onemli
destinasyonlardan biridir. Destinasyon ozelliklerinin korunmast marka
degerinin korunmast agisindan énemlidir.

Bu ¢alismada Istanbul destinasyonun marka kisiligi kapsaminda
seyahat eden turistlerin algilart iizerine ¢alisma yapilmistir. Istanbul
destinasyonun tirtin yasam egrisinin omrii ve uzatumasi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunulmustur.
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1. GIRIS

Destinasyon genel olarak turistlerin siirekli olarak yasamini
sirdiirdiigli yer disinda ziyaret ettigi yer olarak adlandirilmaktadir
(Dredge ve Jenkisn 2007). Fransizca kokenli olan destinasyonu Tiirk Dil
Kurumu ‘‘varilacak olan yer’’ olarak nitelendirmistir (TDK, 2015).
Destinasyon kavrami varilacak olan yer olarak ifade edildigi gibi ‘‘turizm
mahali’’ veya ‘‘yonelim’’ adlariyla da ifade edilmektedir. Destinasyonlar
cesitli farkli kriterlere gore siniflandirilabilmektedir. Kotler ve digerleri
(2010) destinasyonlar1 mikro ve makro acidan ele almislardir. Ornek
olarak Tiirkiye makro, Istanbul mikro bir destinasyondur. Ayrica Buhalis
(2000)  destinasyonlar1  kentsel  destinasyonlar, deniz  kiyisi
destinasyonlari, dag destinasyonlari, kirsal destinasyonlar, otantik
destinasyonlar, essiz-egzotik seckin destinasyonlar olarak
smiflandirmistir.

Kruvaziyer =~ Turizmi  agisindan  destinasyonlar — mikro
destinasyonlar segilirken kimi zaman kentsel destinasyonlar kimi zaman
essiz-egzotik destinasyonlar olabilmektedir. Bu agidan kruvaziyer
turizminde destinasyon se¢imi Buhalis (2000)’in tanimladigir alti
destinasyon tiiriinii de igermektedir.

Kruvaziyer turizmi agisindan destinasyon; ¢ekicilikler,
ulagilabilirlik, tesisler, paket turlar, etkinlikler, destekleyici hizmetler gibi
ozelliklere sahip olmalidir. Bu 6zelliklerin hizmet agisindan {istiin olmasi
o destinasyonun marka degerini ylikseltecektir.

Kruvaziyer  yolcularmin  gittikleri ~ destinasyonlardaki
davramiglar1 satin alma davranislar1 ve cazibe merkezlerinin belirlenmesi
acisindan  Onemlidir. Alisveris merkezlerinin  ve tarihi cazibe
merkezlerinin limana olan uzakliklar yolcularm smirli zamanda
kararlarmi etkilemektedir (Cantis, ve digerleri, 2015).

Kruvaziyer yolcularmin kisith zamanlarmi en iyi sekilde
gecirme istekleri mevcut liman olanaklarmin gelistirilmesini, yeni
yapilacak kruvaziyer limanlarinin yer se¢imi i¢in en Oonemli kriterdir.
(Lau, ve digerleri, 2014).

2. DESTINASYON OLARAK iSTANBUL VE iSTANBUL LiMANI

Istanbul yiizdlgiimii 5313 km® olan Diinyamin en yogun
metropollerinden biridir. 2015 yilinda 14.3 milyonluk niifusa ve km*ye
2706 insanin diistiigii Istanbul’a 11.8 milyon turist gelmistir. Istanbul bu
ozelligiyle en ¢ok ziyaret edilen on sehir arasinda yer almaktadir.



Akdeniz bolgesinin en 6nemli on limanindan biri olarak
gosterilen Istanbul Limani 2015 yihinda 700000’in lzerinde turistin
ilkeye giris yaptigi kapt olmustur (DTGM Kruvaziyer Istatistikleri,
2015).

Istanbul Kruvaziyer liman1 konum olarak tarihi yapilarmn oldugu
bir bolgede yer almaktadir. Bu anlamda Karakdy- Salipazari’nda inen
yolcularin tarihi yapilara ulagsmasi ve gezmesi agisindan oldukca yakindir.

Istanbul’un zengin tarihi g6z oniinde bulunduruldugunda;
Sultanahmet Cami, Ayasofya Istanbul denilince akla gelen ilk ziyaret
alanlar1 olarak algilanmaktadir (Oran, 2014: 48).

Genel olarak seyahat sonrasi memnun kalmis bir turistin
algisinda olusan marka imaji, hedef kitleye iletilen mesajdan daha
etkilidir. Bu sayede markaya olusan sadakat gli¢lenmektedir. (Keskin,
2008: 140). Istanbul destinasyonunun marka imajmin algidaki giicii
destinasyon tercihinin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Algilanan  destinasyon imaji  bilissel veya  duygusal
degerlendirmeyi kapsamaktadir. (Beerli ve Martin, 2004: 659). Bilissel
Ogeler genellikle destinasyonun fiziksel o6zelliklerini, duygusal 6gesi ise
turistlerin hislerini igermektedir (Karabiyik veinci, 2012: 11).

Istanbul’a seyahat etme isteginin gergeklesmesi acisindan etkili
olan dinamikler incelendiginde; arkadas/meslektas, akraba, gazate/dergi
ve seyahat kitaplarindan elde edilen bilgiler olumlu, filmler ve televizyon
gosterimlerinin etkisi ise olumsuzdur (Uner, ve digerleri, 2006:199).

3. CALISMANIN METODOLOJiSi

Calisma kapsaminda Istanbul Limanma gelen kruvaziyer
gemileriyle seyahat eden turistlere, istanbul Destinasyonuna iliskin olarak
hazirlanmis olan sorular sorulmustur. Istanbul Limanina gelen yolcularin
destinasyondan  ayrilmadan evvel  goriislerinin  belirlenmesine
calisilmistir. Cikan sonuglar {izerinden degerlendirmelerde bulunulmasi
amaclanmstir.

3.1. Veri Toplama Yontemi

Calismada kullanilmak tizere birinci boliimde 9 soru, ikinci
boliimde ise 11 sorudan olusan anket kullanilmistir. Farkli zaman ve
gemilerde yolculara anket sorulari yoneltilmis olup homojen bir sonug
alimmaya calisilmistir.



3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calisma kapsaminda ana kiitle 2015 yilinda Istanbul
destinasyonuna kruvaziyer gemileri ile gelen 700000 turisttir (DTGM
Kruvaziyer Istatistikleri, 2015). Calisma 264 turist ile yapilmis olan
anket ¢aligmasini kapsamaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen anket sonuglar1 SPSS istatistik programiyla veri
girigleri gergeklestirilmistir. Anket degerlendirmeleri 5°li likert Olgegi
kullanilarak hi¢ katilmiyorum, az katiliyorum, orta diizeyde katiliyorum,
¢ok katiyorum, tamamen katiliyorum seklinde katilimlarin agik olarak
anlayabilecegi sekilde kodlanmustir.

Anket sorular1 katilimeilarin  demografik ozelliklerini  ve
destinasyon hakkindaki goriislerini karsilama durumlarim 6l¢ecek sekilde
olusturulmustur. Calismada, Istanbul ugrakli kruvaziyer gemileri ile
seyahat eden yolcularin  anket sorularina  verdigi  cevaplar
sayisallagtirilarak destinasyon algisi ile ilgili goriisleri ¢er¢evesinde ele
alinmis, ¢ikan sonuclar degerlendirilmistir.

4. CALISMANIN BULGULARI

Ik olarak Istanbul Salipazar1 kruvaziyer limanina gelen 264
turistin demografik 6zellikleri incelendiginde %61 inin erkek, %39’unun
kadin oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan turistlerin yaslarmna gore dagilimi tablo 1°de
goriilmektedir. %52.3’lik bir katilimcimin orta yas ve tizeri oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Araligi Frekans Yiizde
18-22 18 %6.8
23-27 24 %9.1
28-32 24 %9.1
33-37 60 %22.7
38-43 0 %0

43 ve lizeri 138 %52.3

Toplam 264 %100




Tablo 2’de frekans ve yiizde degerleri verilen turistlerin
vatandas1 olduklar1 iilkeler incelendiginde %70’lik dilimle Amerikan
vatandaglarinin ilk sirada oldugu goriilmektedir.

1980-2000 yillar1 arast doganlar olarak nitelendirilen Y
kusaginin, Istanbul destinasyonuna seyahatleri ile ilgili davramslari
lizerindeki etkisi yok denilecek kadar azidir (Albayrak ve Ozkul, 2013:
29). Ancak tablo 1’de goriildiigii gibi kruvaziyer gemileri ile gelen
yolcularin yas oranlar1 yiiksek niteliktedir.

Amerika diginda Ispanya, Filipinler, Yunanistan, Romanya,
Singapur, Ingiltere ve Singapur vatandaslarmin da Istanbul
destinasyonunu segen lilke vatandaslar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Ulkelere Gére Dagilimi

ULKE Frekans Yiizde
AMERIKAN 186 %70.5
[SPANYA 18 %6.8
FILIPINLER 12 %4.5
YUNANISTAN 6 %2.3
ROMANYA 12 %4.5
SINGAPUR 18 %6.8
INGILTERE 12 %4.5
TOPLAM 264 100

Ankete katilan turistlerin tablo 3’de goriildiigii gibi yaklasik
%90’1n1 iiniversite mezunu turistler olusturmaktadir. Ancak ayni kisilerin
tablo 3’de yer alan %22’lik isci yilizdesine dahil olan katilimcilarin
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Egitim Seviyelerine Gére Dagilimi

EGITIM Frekans Yiizde
LISE 30 %11.4
LISANS 180 %68.2
LISANSUSTU 54 %9
TOPLAM 264 100

Tablo 4’te ankete katilan turistlerin meslek dagilimlarinda,
ozellikle %25’lik dilimle emeklilerin yer aldigi goriilmektedir. Ankete
katilanlarin %52’si 43 yas ve iizeridir.



Tablo 4: Ankete Katilanlarin Mesleklerine Gore Dagilimi

MESLEK Frekans Yiizde
isci 60 %22.7
OGRETMEN 36 %13.6
MUHENDIS 12 %4.5
EMEKLI 66 %25
DIGER 90 %34.1
TOPLAM 264 100

Tablo 5’e gore; Istanbul destinasyonuna kruvaziyer gemileriyle
gelen turistlerin %29.5’u kruvaziyer gemileriyle 1 yil veya daha az
siiredir kruvaziyer gemileriyle seyahat eden turistlerden olusmaktadir.
Ayrica 11 y1l ve iizeri seyahat edenlerin Istanbul destinasyonunu tekrar
secmis bir yiizde olarak degerlendirilebilmektedir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Kruvaziyer Gemilerinde Yolculuk Yapma
Siirelerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
1YIL 78 %29.5
2-4 YIL 60 %22.7
5-7 YIL 66 %25
8-10 YIL 18 %6.8
11 YIL VE UZERI 42 %15.9
TOPLAM 264 100

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Aylik Gelir Diizeylerine Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
600 $ 24 %9.1
601-1000 $ 48 %18.2
1001-1400 $ 60 %22.7
1401-1800 $ 48 %18.2
1801 $ VE UZERI 84 %31.8
TOPLAM 264 100

Ankete katilan katilimcilarin aylik gelir durumu ile ilgili
%31.8’1 1800 USD ve iizeri gelire sahip katilimcilarmm oldugunu
gostermektedir. Yaklasik %75’lik katilimci yilizdesinin 1000 USD ve
iizeri gelire sahip oldugu tablo 5°te goriilmektedir.



Tablo 7: Ankete Katilanlarin istanbul Destinasyonunda Yaptiklar1 Toplam

Harcama Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
600 $ 126 %47.7
601-1000 $ 78 %29.5
1001-1400 $ 36 %13.5
1401-1800 $ 12 %4.5
1801 $ VE UZERI 12 %4.5
TOPLAM 264 100

Tablo 7’da katilimcilarin %352.3°i  Istanbul’u

ziyaretlerinin

sonucunda 600 USD ve lizeri harcama yaptigr goriilmektedir. 1800 USD
ve lzeri harcama yalnizca %4.5°lik bir katilimcimin yiiksek alisveris
potansiyeli oldugu gériilmektedir. Bu anlamda Istanbul Destinasyonunun

alis veris agisindan cazibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Anketin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda 0.834
degeriyle giivenirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tablo 7’de anket
sorularmin, faktor analizi sonucundaki giivenilirlikleri bulunaktadir.

Tablo 8: Anket Sorularinin Faktor Giivenirlik Tablosu

Cronbach’s
Alpha if Item
Deleted
Turistik bir bolge olarak g¢ekicidir. 0.972
Dogal giizellik cesitliligi fazladir. 0,973
Sehrin genel goriiniimii giizeldir. 0,972
Kentin kiiltiirel ve tarihi yerlerin sayisi benim i¢in yeterlidir. 0,973
Hijyen ve sehrin temizligi yeterlidir. 0,974
Sehir turistler igin giivenlidir 0,973
Sehir gordiigiim ¢ogu sehirden daha giizeldir. 0,974
Bir giin Istanbul’a gemi ile tekrar gelmek isterim 0,973
Istanbul’a gemi ile gelmeyi arkadaslarima dneririm 0,972
Kruvaziyer limani olarak eksiklikleri vardir 0,973
Aradigim her seyi buldum 0,975

Tablo 9°de yer alan, turistik bolge olarak ¢ekicidir sorusuna
olan yanitlar incelendiginde %27.3 lik bir bolimiiniin ¢ekicilik

konusunda  bekledigini  ¢ekicilik anlaminda  pek
goriilmektedir.

bulamadigi




Tablo 9: ““Turistik Bir Bolge olarak Cekicidir’” Freakans Tablosu

Frekans Yiizde Birikimli

Yiizde
Hig¢ Katilmryorum 72 %27.3 %27.3
Az Katiliyorum 36 %13.6 %40.9
Orta Diizeyde Katiliyorum 54 %20.5 %61.4
Cok Katiliyorum 60 %22.7 %84.1
Tamamen Katiliyorum 42 %15.9 %100
TOPLAM 264 %100

“Dogal Giizellik Cesitliligi Fazladir.”> sorusuna verilen
cevaplarin %20.5’1 sadece hi¢ katilmazken tamamen ve ¢ok katilanlarin
orani toplami %34.1°dir. Istanbul destinasyonunun genel olarak %80’lik
katilime1 sayist tarafindan farkli seviyelerde dogal gesitliliginin fazlalig
konusunda hemfikirdir.

“Sehrin  Genel Goriniimii  Giizeldir.”” sorusuna verilen
cevaplarin  %18.2’si Istanbul destinasyonunun goriiniimiiyle ilgili
olumsuz goriis bildirmistir. Olumlu goriis bildirenlerden %43.2’si yiiksek
bir memnuniyet ile soruyu cevaplamislardir.

“Kentin Kiiltiirel ve Tarihi Yerlerinin Sayis1 Benim igin
Yeterlidir.”” sorusuna verilen cevaplarm  %?20.5’i olumsuz goriis
bildirmistir. Olumlu goriis bildirenlerden %20.5’i tamamen katilmaktadir.
Dogal giizellik ¢esitliliginin fazlalig: ile ilgili sorulan soruya iliskin ayni
oran elde edilmistir.

Istanbul Destinasyonuyla ilgili ‘‘Hijyen ve Sehrin Temizligi
Yeterlidir’> sorusuna verilen cevaplar incelendiginde hi¢ katilmayarak
olumsuz goriis bildiren katilimcilarin %15.9, az katilanlarin ise %22.7
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak katilimcilarin %63.6’si sehrin
hijyen ve temizligi konusunda farkli seviyelerde olumlu goris
bildirmistir.

Istanbul destinasyonunun turistler igin giivenli gériildiigiine
iliskin sorulan soruya katilimcilarin verdigi yamit %15.9 ile hig
katilmiyorum, %25 az katiliyorum seviyesindedir. Katilimeilarm %59.1°1
ise farkl dlgiilerde Istanbul Destinasyonunu giivenli gérmiislerdir.

Destinasyon karsilagtirmas1 olarak kruvaziyer gemileriyle
Istanbul destinasyonuna gelen turistlerin daha evvel gittikleri
destinasyonlardan daha giizel olduguna katilanlarin oran1 %63.7°dir. Hig
katilmayanlarin sayis1 %4.5, az katilanlarin oran1 %31.8dir.




Istanbul destinasyonuna gelen kruvaziyer yolcularmin memnun
kalarak tekrar ayni destinasyonu segme istegi ile ilgili sorulan soruya
katilimcilar %61.4°1 farkli olgeklerde olumlu cevap verirken sadece
%13.6°s1 hi¢ katilmamaktadir.

Destinasyon memnuniyeti ve referans grubu olma agisindan
arkadas tavsiyeleri se¢im i¢in 6nemli bir kriterdir. Bu acidan Istanbul
destinasyonuna kruvaziyer gemileriyle gelen yolcularin ‘arkadaglarima
Oneririm’’ sorusuna verdiklerine olumsuz doniis sadece %15.9 olarak
kalmugtir.

Turistlerin aradiklar1 her seyi bulup bulmamalarini 6lgme
amaciyla sorulan soruya %29.5’luk oran ile ¢ok katiliyorum yaniti
alinmigtir. Aradigin1 bulamayanlarin yiizdesi %11.4 olmustur.

““Turistik Bir Bélge Olarak Cekicidir’* ile ‘Bir Giin istanbul’a
Tekrar Gelmek isterim”> sorular1 arasinda korelasyon incelendiginde *‘r”’
degeri 0.79, kuvvetli pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Istanbul destinasyonu kruvaziyer gemileri ile gelen turistler i¢in
onemli bir cazibe merkezidir. Ozellikle destinasyon algis1 yolcu
terminalinden ¢ikis ile baslayan tekrar gemiye donis ile sonlanan bir
stirecten olusmaktadir. Bu alginin ilk adimi gelen turistlerin terminal ve
cevresinde yer alan fiziksel ¢evrenin yolcunun memnuniyetini ve
merakini giderecek sekilde olmasi gerekmektedir.

Istanbul destinasyonu limandan ¢ikar ¢ikmaz yolcularin tarihi
cami ve ¢esmeleri gordiikleri sehrin igerisine girdik¢e bu tarihi ¢ekiciligin
arttig1 bir destinasyondur.

Anketten elde edilen bulgularda 6zellikle destinasyona birden
fazla gelme istegi ve yakin cevresi i¢in olumlu bakan referans grubu
olustugu gorlilmistiir. Anket sonucunda ¢ikan olumlu oranlarin
korunmas1 ve Istanbul destinasyonuna daha fazla turistin ¢ekilmesi
amactyla mevcut durumun iyilestirilmesi gereklidir.

Genelde sorulan sorularda hi¢ katilmayanlarin yiizde orani
%15-20 civarindadir. Olumsuz goriis bildirenlerin anket sorulari
haricinde turist bilgilendirme biriminin olmadig1i konusunda goriigleri
olmustur. Yolcularin indikten sonra sehirde tarihi olarak nerelere
gidebilecekleri, ahgveris Yyapabilecekleri yerleri bulurken zaman
kaybettikleri konusunda goriisleri alinmistir. Bu konuda iicretsiz
yayimlarin basilarak gelen turistlere verilmesi ve turist danigsma



birimlerinin kurulmasi gereklidir. Bu sayede hem daha fazla aligveris
yapilabilecek hem de tarihi bir yerin ziyareti gozden kagmayacaktir.

Istanbul her ne kadar komsu iilkelerinde yasanan siyasi
istikrarsizliklar sonucu olarak gog¢ almig, tiim Diinya’da gergeklesen terdr
olaylar1 olsa da ankete katilanlar tarafindan giivenli bir destinasyon
oldugu goriilmektedir. Bu imajin korunmasi1 gerekmektedir.

Katilimcilarin Istanbul destinasyonuyla ilgili hijyen ve gevre
kosullari ile ilgili olumlu gorisiiniin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Yaya
yollar1, park ve bahgelerin bakimlarinin yapilmasi ve tarihi mekanlarin
restorasyonlarin yapili ve bakimli olmasit hem goriintii hem de hijyen
sartlar1 agisindan siirekliligi saglayacaktir.
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