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OZET

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda ¢ok yogun oldugu
glintimiizde  isletmeler — miisteri  memnuniyetinin ~ devamliliginm
saglayabilmek i¢in deger yaratmayan faaliyetlerini tekrar gézden
gecirmekte ve asil odaklaniimast gerekenin siiregler oldugunu fark
etmektedirler. Bu noktada ise “siirec analizi” kavrami onemli bir unsur
olarak karsimiza ctkmaktadir.

Her sektorde mevcut olan rekabet marina isletmeleri arasinda da
50z konusudur. Marina isletmelerinin; vizyon, misyon ve hedeflerini
gerceklestirebilmeleri, miisteri memnuniyetinin devamliligini
saglayabilmeleri icin geleneksel yonetim anlayisinin yerine siire¢ odakll
bir yonetim anlayist icine girmesi, asil odaklaniimas: gerekenin siirecler
oldugunu fark etmesi, mevcut siireglerini tespit etmesi ve bu siiregleri
stirekli gozden gecirerek deger yaratmayan faaliyetleri ortadan
kaldirmast gerekmektedir. Bu noktada oncelikle yapilmasi gereken,
isletmedeki mevcut ig siireglerini detayli sekilde analiz etmektir.

Marina isletmelerinde sunulan ve marinanin temel faaliyetlerini
olusturan hizmetlerin iiretilmesiyle dogrudan ilgili olan ana siire¢ “Deniz
Operasyon Islemleri Siireci”dir. Bu ¢alismada, bir marina isletmesinde
bu ana siire¢ ile alakali is siire¢lerinin analiz edilerek degerlendirilmesi
amaglanmistir. Arastirma yontemi olarak “ornek olay incelemesi”; veri
toplama aract olarak da goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme
kullanimigtir.  Uygulamanin  yapudigi  marina isletmesinin  “Deniz
Operasyon Islemleri Siireci”, elde edilen verilere istinaden 7 ayri baslk
altinda incelenmistir. Bunlar; rezervasyon islemleri, tekne yanastirma
islemleri, cekme-atma/kara park islemleri, teknisyen (usta) girisi
islemleri, faturalandirma ve tahsilat islemleri, vardiya kontrol islemleri
stiregleridir. Ayrica, ¢alismada bu siiregler haritalandirilmis ve genel
olarak degerlendirilmigtir.
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1. GIRIS

Glniimiizde isletmelerin rekabetgi Ustiinliikleri sadece pazara
sunduklar1 {irlinlerin ve hizmetlerin kalitesiyle iliskili degildir. Ayni
zamanda isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmeleri, karliliklarimi
stirdiirebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri gerekmektedir. Bunu
basarmanin temel kosulu isletmenin tiim siireglerinden farkinda olmasi ve
stirecleri iyi yonetebilmesidir.

Siire¢ kavrami en temel tanimiyla, girdileri olan, bunlara deger
kazandiran ve sonucunda ¢ikti elde edilen faaliyetler serisidir. Siiregler;
girdileri (insan gilicti/hizmetler, ekipman, malzemeler, yontemler ve
ortam), ¢ikt1 (insan giicli’hizmetler, ekipman, malzeme ve yontemler)
sekline dontistiiriirler. (Harrington, 1995). Siire¢ yonetimi ise uygulamada
olan performans yonetimi, temel is siireglerini kontrol etme ve iyilestirme
araciligiyla bir organizasyonun hedeflerini ger¢eklestirmede onemli katki
saglayici olarak is siireglerini kullanmaya odakli bir yonetim disiplinidir
(Jeston ve Nelis, 2014). Siireg yonetimi son yillarda, organizasyonel
yapmin dikey ve yatay olarak dilimlenmesi ile elde edilen is birimlerini
esas alan “fonksiyonel hiyerarsik yOnetim anlayisi’na alternatif olarak
yeni bir organizasyon yonetme teknigi olan “biitiinsel yaklasim”la ele
almmaktadir. Pek ¢ok yoOnetim disiplini, siire¢ yonetimi iginde yer
almaktadir ve bu da siireg yoOnetimine holistik bir goriinim
kazandirmaktadir (DeToro ve McCabe, 1997; Hung, 2007; Blokdijk,
2008). Bu yonetim tarzi; isletmede var olan siireglerin belirlenmesini,
degisen miisteri ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda bu siireglerin
gbzden gecirilerek siirekli iyilestirilmesini 6ngérmektedir.

“Siire¢ analizi” slire¢ yonetiminin 6nemli bir adim1 ve ayrilmaz
parcasidir. Calismanin temelini olusturan bu kavram, isletmenin is
stireclerinin haritalandirilmasi, ayrintilariyla incelenmesi ve gerekli
degerlendirmelerin yapilarak iyilestirme yapilmasi gereken noktalarin
saptanmasim igermektedir. Amag, isletmenin is dongii siirelerini
azaltmak, maliyetlerini diisiirmek, kalite ve is performanslarinda artis
saglamaktir (Harrington, 1991, Bozkurt, 2003, Eyiiboglu, 2010). Siire¢
analizi; slire¢ haritalama, siire¢ analizinin uygulanmasi, siire¢ analizinin
degerlendirilmesi adimlarindan  olusmaktadir  (Eynullayev, 2004;
Karapmar, 2006; Erten, 2010). Siire¢ haritalama, organizasyon
icerisindeki mevcut siireglerin is akislarmin olusturulmasidir. Siirecteki
her adimin dokiimantasyonu ve birbiri ile baglantisi ortaya cikarilir.
Stire¢ haritalama tamamlandiktan sonra siire¢ analizi adimina gegilir.
Siire¢ analizi ise ¢ikartilmig olan siire¢ haritasi {izerindeki her kutuyu tek
tek ele alarak ayrintilar1 ortaya cikartir. Siire¢ analizini degerlendirme
asamasinda; siire¢ haritalar1 ve analiz formlar1 organizasyon cergevesinde
yetkili kisilerle gozden gecirilir. Bu analizler, sistemlerinde iyilestirme
yapmak isteyen organizasyonlar i¢in baglangi¢ noktasidir. Bu verilere



istinaden mevcut siireglerdeki problemleri ve katma degeri olmayan
faaliyetleri ortadan kaldiracak ve daha verimli miisteri odakli ¢alisma
sistemini olusturabilecek iyilestirme projeleri hayata gecirilmektedir.

Deniz turizmi, sagladigi ekonomik getirileri ve hizla gelismesi
nedeniyle tilkemizde goz ardi edilemeyecek bir sektdr halini almustir.
Tirkiye son yillarda denizcilik sektoériine sunmus oldugu hizmetler ile
Avrupa ve Akdeniz kiyilarinda yatcilik merkezi olabilmek igin dnemli
yollar kat etmistir. Deniz turizminin en onemli altyapisini olusturan
marinalarda da yonetimsel anlamda gelismeler ve degisimler
yasanmaktadir. Marina isletmelerinde verilen hizmetlerin her gegen giin
artmasi, departmanlagmay1 beraberinde getirmektedir. Yonetimsel agidan
da farkli anlayislara yonelme egilimleri goriilmektedir. Ancak, kalite
giivence sistemlerinin uygulandigi marinalar da dahil pek ¢ok marina
isletmesi silireg odakli diislinmeyi ve siireg yonetimi anlayigmi heniiz
benimseyememistir (ICOMIA, 2005; Gedik, 2008; Bezirgan, 2009).
Mevcut yazinda da Baleir (2011)’nin gergeklestirdigi ¢alisma haricinde
marinalarda yonetim ve marinalarda is siiregleri konusuna deginen
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, marina isletmeciliginin tanimu,
genel Ozellikleri ve bu isletmelerde yiiriitiilen isler, marinacilikla ilgili
mevcut yazm ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ugiincii boliimde
aragtirmanin amaci, yontemi, veri toplama stireci ile ilgili bilgiler;
dordiincii boliimde ise uygulama sonuglart sunulmustur. Bulgular
dahilinde elde edilen ¢ikarimlar, arastirmanin kisitlar1 ve gelecekte
yapilabilecek ¢alisma Onerileri sonug kisminda verilmistir.

2. MARINA ISLETMECILIGi iLE ILGILI YAZIN
TARAMASI

Uluslararas1 Deniz Endiistrisi Birlikleri Konseyi (International
Council of Marine Industry Association, ICOMIA) marinalari; kamu
kuruluglar1 veya o6zel isletmelerce ticari amaclarla isletilen, rekreasyonel
yatlara dncelikle denizde (palamar, demirleme vb.) ve karada (cekek yeri
vb.) muhafaza hizmetlerini belirli bir bedel karsihginda veren ve
genellikle yakit, tuvalet-dus, bakim ve onarim, atik su alimi, yat
marketleri gibi yatlar ile iligkili hizmet veya iiriinlerden bir veya daha
fazlasin1  sunan deniz kenarinda konumlanmis tesisler olarak
tammlamistir (Atlay Isik ve Cerit, 2008; Atlay Isik, 2010).

Marina isletmelerinde  verilen hizmetler; temel/cekirdek
hizmetler, kolaylastirici hizmetler ve destekleyici hizmetler olarak
smiflandirilabilmektedir. Temel/¢ekirdek hizmetler; denizde baglama,
¢cekme-atma, kara park gibi hizmetlerdir. Kolaylastirici hizmetler,
miisterilerin ¢ekirdek hizmetleri kullanabilmelerini saglayan yakait,



elektrik-su, bakim-onarim gibi hizmetler; destekleyici hizmetler ise
rakiplerden verilen hizmetlerin degerini arttrmak ya da rakiplerden
farklilasmak amaciyla sunulan sosyal tesisler, kafe-restoranlar, vb.
hizmetlerdir (Gronroos, 1999; Atlay Isik, 2010). Bu hizmet gruplari,
marina  isletmelerinde  farkli  departmanlarca yiiriitilen isleri
belirlemektedir. Marinalarda yer alan departmanlar ya da departmanin
bagli oldugu yonetici kademeleri marinadan marinaya degisiyor olsa da;
isletmelerde esas olarak yapilan igler birbirine benzerlik géstermektedir.
Marina isletmelerinde is organizasyonu kapsaminda c¢esitli departmanlar
ve bu departmanlarm yiiriittiikleri temel igler Tablo 1 ile sunulmaktadir.

Marinalarda bu isler yiritiilirken, organizasyonlari meydana
getiren beseri unsurun etkin ve etkili bir sekilde calistirilmasi
gerekmektedir ve bu sebeple kimin ne isle mesgul olacagini tespit ve
tayin etmek biliylik Onem tagimaktadir. Marinalar ic¢in tek bir tip
organizasyon yapisi bulunmamakla birlikte, biiyiikliiklerine, faaliyet
alanlarma, sunacaklar1 hizmetlere, kapasitelerine gore sekillenen
organizasyon tipleri s6z konusudur (Sar1, 2011).

Marinacilik alaninda yapilan c¢alismalar genellikle marina
pazarlama ve marinalarin ¢evresel etkileri iizerine yogunlasmistir. Klein
ve Zviely (1999), son yillarda kiyisal alanlarda yasanan gelismelerin
Ozellikle de her gecen yil sayis1 hizla artan marina tesislerinin sebep
oldugu deniz tabanindaki kum miktarinda azalma ve erozyon gibi kiyisal
degisiklikleri incelemislerdir. Webb ve Keough (2000), ayni bolgede ve
birbirine yakin mesafede bulunan iki farkli marinada, deniz tabaninda
olusan kirliligin belirlenen birtakim deniz organizmalarimin miktarina
etkisinin ne seviyede olacagini incelenmistir. Atlay Isik (2010), biitiinciil
pazarlama yaklasimi c¢ercevesinde, yat turizmi isletmeleri olan yat
limanlar1 ve yat isletmelerinin biitliinciil (holistik) pazarlama
yaklasimlarina iliskin algilamalariin degerlendirilmesiyle elde ettigi
veriler 1s181nda Tirkiye icin farklilastirma stratejilerinin gelistirilmesine
yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu calismanmin en 6nemli 6zelligi
mevcut yazinda; diinya ve Tiirkiye’de yat turizmi, Tirkiye’de yat
turizminin kuramsal ¢ercevesi gibi konularda genis kapsamli bilgi veren
ve sektore 1s1k tutan bir c¢alisma olmasidir. Sart (2011), marina
hizmetlerinden yararlanan yatcilarin algilamalarindan hareket edilerek,
marina isletmelerinde hizmet kalitesinin boyutlarini tespit etmis ve
beraberinde algilanan hizmet kalitesinin, yatcilarin teknelerini
bagladiklar1 marinadan tatminlerine, ayn1 marinayi tekrar tercih etme ve
baskalarna tavsiye etme egilimlerine etkilerini ortaya ¢ikarmistir. Rivero
ve digerleri (2013), deniz kiyilar1 boyunca artan niifus yogunluguna
paralel olarak, yatcilik, dals ve balik¢ilik gibi rekreasyonel aktivitelere
yonelik inga edilen yapilarin ¢evreye olumsuz etkilerini tespit etmeye
yonelik bir calisma yapmiglardir.



Tablo 1: Marina Isletmelerinde Yiiriitiilen Isler

Departman/Ekip Temel isler

Yonetim - genel koordinasyon ve diizenin saglanmasi

- haftalik ve aylik olarak raporlama

- miisteri goriismeleri

- fuarlara katilim

- marinanin temsili ve tanitimi

On biiro departmant - rezervasyon ve kayit

- deniz operasyon ile ilgili evrak takibi

- hizmet faturalandirma ve tahsilat

- deniz telsizi haberlesme

- genel bilgilendirme

Ticari departman - misteri goriismeleri

- kira kontratlar1

- ihale

- AVM genel diizen disiplinin saglanmasi
Mubhasebe/finans - genel muhasebe

departmani - 6deme

- vergi muhasebesi

- biitgeleme

- raporlama

Teknik departman - kara tesislerinin ve marina ekipmanlarinin bakim
onarimi

- teknelere kesintisiz elektrik-su temini

- yangin ve can giivenligi mevzuatina uyumlu hareket
etme

- marina sahasinin ve tesislerin temizlenmesi

- cevresel temizlik (sintine toplama, gri ve siyah su
toplama, aritma iinitesi)

- ¢evre diizenleme

Palamarci ekip - marinaya gelen tekneleri emniyetli baglama

- palamar botuyla kilavuzluk hizmeti

- liman saha diizeni ve kontrolii saglama

- deniz telsizi haberlesme

- deniz operasyon evraklarinin takibi

- dalgichik

- tekne yedekleme

Cekek ekibi - teknelerin emniyetli ve saglam bir sekilde karaya
alinip denize indirilmesi

- teknelerin altinin basingli su ile ytkanmast

- operasyona iligkin gerekli evraklarin diizenlenmesi
- gekek sahasinin genel diizenin saglanmasi

- teknik bakim-onarim

Giivenlik ekibi - 7/24 giivenlik saglanmasi

- givenlik kameralarindan saha takibi

- yangin ikaz ve sondiirme sisteminin kontrolii

Seving (2014), Tirkiye kiyillarinda faaliyet gosteren marina
igletmelerinin yonetim kademelerinin uyguladiklar1 rekabet stratejilerini
ortaya c¢ikartmak ve bunlarin farklilagip farklilagmadiklarini tespit etmek
icin bir caligma gerceklestirmistir. Marinalar ile ilgili mevcut yazinda,



marinalarda yonetim konusunda Balci (2011) nin gergeklestirdigi ¢alisma
haricinde herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada temel
olarak Tiirkiye’deki marinalarda kullanilan bilisim sistemlerinin marina
operasyonlar1 lizerindeki etkisi ve kullanict memnuniyetine olan katkilar
aragtirtlmistir. Caligmanin 6zellikle uygulama haricindeki boliimlerde,
marina yonetimi alaninda bilgiler sunulmakta ve marinalarda verilen
temel hizmetler ile ilgili operasyonlar1 ayrintilariyla agiklanmaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismada, marina isletmelerinde sunulan ve marinanin temel
faaliyetlerini olusturan hizmetlerin {retilmesiyle dogrudan ilgili olan
“Deniz Operasyon Islemleri” ana siirecinde yer alan is siireglerinin analiz
edilerek degerlendirilmesi amaglanmigtir.  Arastirmada  kullanilan
arastirma yontemi ornek olay ¢alismasidir. Ornek olay calismasi, bir
olguyu kendi ger¢ek ve dogal ortamindaki olusumuyla izleyerek ya da o
olay1r yasamis olanlarin anlatimiyla bilgi edinerek bir sonu¢ ¢ikarma
yontemidir (Islamoglu, 2011).

Yapilan 6rnek olay incelemelerinde tam ve kapsamli cevaplara
ihtiyac  duyulmaktadir (Ozdemir, 2010). Bu sebeple ornek olay
calismasm gergeklestirirken veri toplama araci olarak; yiiz yiize yari-
yapilandirilmis goriismeler, uygulamanin yapildig1 marina isletmesine ait
dokiimanlarin incelenmesi ve analizi ve marina isletmesinde mevcut
departmanlarda gézlem yontemleri beraber kullanilmustir.

Gozlem, arastrmacimin olay ve/veya olgularm olusumlarini
aciklayabilecegi somut kanmitlara ulasmak icin siirece tanmiklik edebilecegi
etkinliklerdir (Ural ve Kilig, 2011). Gozlemde, olgunun halihazirdaki
durumu soru sorarak degil, gozlem yoluyla belirlenmektedir (Altunisik ve
digerleri, 2012). Bu ¢alismanin konusu, ¢alisanlarm mevcut is
stireclerinde ne yaptig1 ile ilgilidir ve bunun i¢in yapilacak is onlarin ne
yaptigin1 gozlemlemektir. Yapilan uygulama kapsaminda, uygulanis
bicimine gore dogal ve katilimli gézlem gergeklestirilmistir. Arastirmaci,
ornek olay uygulamasinin gerceklestirildigi isletmede marinanin dogal is
ortamina katilmis, kimligi acik bir sekilde isletmedeki bir calisanmis gibi
o ortamda bir siire bulunmustur.

Gozlem yonteminde her durumu kaydetmek miimkiin
olmamaktadir. Bu sebeple gozlem gerceklestirilmeden Once,
gerceklestirildigi esnada ve gerceklestirildikten sonra marina iist yonetimi
ve calisanlar ile yari yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmis, bu
sayede marinada mevcut ana is siirecleri ve alt siire¢ detaylar1 daha
saglikl sekilde belirlenmistir.

Goriisme; oOnceden belirlenmis ve ciddi bir amag¢ igin
gerceklestirilen, soru sorma ve cevaplama tarzina dayal karsilikli ve



etkilesimli bir iletigim siirecidir (Stewart ve Cash, 1985). Yari
yapilandirilmig goriismede goriisiilecek konu ve sorulacak sorulara iligkin
bir liste vardir. Gorlisme esnasinda bazi sorular ¢ikarilabilmekte, soru
eklenebilmekte ya da sorularmn siras1 farklilastirilabilmektedir (Ozdemir,
2010). Bu c¢alismada da yar1  yapilandirilmig  goriismeler
gerceklestirilmistir. Marina yoneticileri ve ¢alisanlarima; marinanin
kurulusu, hizmetleri, departmanlar, departman g¢aliganlarinin goérev ve
sorumluluklari, departmanlarda yiiriitiilen isler, departmanlar arasi ig
akiglari, is evraklari, departmanlarda kullanilan yazilim ve diger
sistemler, departmanlarda kullanilan yazilm ve diger sistemler,
operasyonel uygulamalar, siire¢ yonetimi ¢aligmalari, ile ilgili goriisme
sorunlar1 yoneltilmistir.

Calismada ayrica isletmeye ait birtakim dokiimanlar detayli
olarak incelenmistir. Kuruma iliskin incelenen dokiimanlar; marinanin
tanmitim kataloglari, marina rehberi, isletme is siireclerinde kullanilan
operasyon evraklari (6n kayit formu, marina bilgi formu, baglama
sOzlesmesi, mali isler mutabakat formu, tahsildt raporu, faturalar,
baglama avara jurnali, cekme atma islemleri ile ilgili dokiimanlar, faaliyet
raporu, doluluk raporu ve finansal durum raporu) gibi dokiimanlardir.
Elde edilen isletme dokiimanlari, marina isletmesinin is siireclerinin
ayrmtilandirilmasi ve analiz edilmesinde 6nemli 6l¢iide fayda saglamistir.

Ornek olay calismasmin gergeklestirildigi marina isletmesinin,
kurum isminin gizli kalmasi istegi sebebiyle s6z konusu kurum bu
calismada “X Marina Isletmesi” seklinde adlandirilmaktadir. X Marina
Isletmesi 03.04.2015-08.04.2015 tarihleri arasinda ziyaret edilmis ve
calisma gergeklestirilirken isletmede Tablo 2’de bilgileri yer alan kisilerle
goriligiilmiistiir.

Yapilan caligmalar ve gériismeler sonucunda marina isletmesinde
yuriitillen iglere iligkin ana siiregler belirlenmistir (Deniz Operasyon
Islemleri Ana Siireci, Mali ve Finansal Isler Yonetimi Ana Siireci, Ticari
Alanlar Yonetimi Ana Siireci). Bu ana siiregler igerisinden, “Deniz
Operasyon Islemleri Ana Siireci” marina ana faaliyeti gdz oniinde
bulundurularak ve marina igletmesinin iist yonetiminin de onayi ile
marina igletmesinin ana siireci olarak belirlenmistir. Bu ana siire¢ s6z
konusu ¢alismada detayli olarak incelenmistir.



Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriismeye Ait Uzman Bilgileri

Gorev Goriisme Yeri Tarih

Genel Mudiir Marina Ofis 03.04.2015 / 10:30-12:00
08.04.2015 / 16:00-16:40

On Biiro Miidiirii Marina Ofis 03.04.2015 / 12:30-14:00
07.04.2015 / 13:30-14:45

Halkla Iliskiler & Ticari Marina Ofis 03.04.2015 /09:15-10:20

Alanlar Miudiiri

Mali Isler Miidiirii Marina Ofis 06.04.2015/ 10:30-11:20

Liman-Saha Midiirii Marina kara ve 05.04.2015 /16:00-17:30

deniz sahasi

Teknik Miidiir Teknik Ofis 05.04.2015 / 14:00-15:15
08.04.2015 /12:30-13:10

Teknik Personel Teknik Ofis 06.04.2015 /11:45-13:30

On Biiro Cahisanlar Marina Ofis 03.04.2015-08.04.2015

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

X marina isletmesinde, tiim departmanlarin genel miidiire baglh
oldugu dikey hiyerarsik yani merkeziyet¢i bir Orgiit yapisi mevcuttur.
Marina igletmesi biinyesinde 6n biiro departmani (tekne sahiplerine ve
tekne yetkililerine yonelik tiim ofis hizmetlerinin verilmesi), liman-saha
hizmetleri departman: (marinaya giris/¢ikis yapan yatlarin deniz trafigi
diizeninin saglanmasi, yatlarin emniyetli sekilde baglanmasi, bagh
yatlarin genel kontrolii, ¢cekek sahasi faaliyetlerinin planlanmasi, dalgiclik
hizmetleri), teknik departman (marinanin tim ekipman ve altyapinin
bakim ve onarim gereksinimlerini karsilama, yangin ve can glivenligi
mevzuatina iliskin tiim Onlemleri alma), mali isler departmant (genel
muhasebe, ddemeler, vergi muhasebesi, biitceleme, raporlama ve hazine
isleri, insan kaynaklari, idari isler), ticari isler departmani (misteri
goriigsmeleri, kontrat, ihale, AVM genel diizen disiplinin saglanmasi),
glivenlik departmani (miisterilerin ve ¢alisanlarin can ve mal giivenliginin
korunmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi). Her bir departmanin miidiirii
genel miidiire kars1 sorumludur.

“Deniz Operasyon Islemleri Siireci” marina isletmesinin ana
siirecidir. Tablo 3’te Deniz Operasyon Islemleri Ana Siireci altinda yer
alan siiregler ve bu siireclerin alt siiregleri goriilmektedir.



Tablo 3: Marina isletmesi Deniz Operasyon Islemleri Siirecleri

ANA SUREG SURECLER ALT SUREGLER
1.1.1. Yillik/Sezonluk

1.1. Rezervasyon Iglemleri Sireci 7.1.2. Cekme Aima

1.2.1. Gunlik

1.2. Tekne Yanastrma islemleri Stireci
1.2.2. Yillk

1.3.1. Gunlik

1.3. Tekne Kaytt islemleri Siireci
1.3.2. Yillik / Sezonluk

B . 1.4.1. Gunlik
1. DENIZOPERASYON (1.4, Cekme-atma / Karapark Islemleri Sreci
ISLEMLERI SURECI 1.4.2. Yilhk

1.5. Teknisyen (Usta) Giris Islemleri Streci

1.6.1. Temel Hizmetler

1.6. Faturalandirma ve Tahsilat iglemleri
Streci 1.6.2. Destekleyici/Kolaylastirici Hizmetler

1.6.3. Giin Igi ve Giin Sonu Iglemleri

1.7.1. Palamarci Ekip

1.7. Vardiya Kontrol Islemleri Stireci 1.7.2. On Biiro Ekibi

1.7.3. Teknik Ekip

4.1. Rezervasyon Islemleri Siireci

Marina tarafindan verilen denizde baglama, ¢ekme-atma, kara
parki gibi temel marina hizmetleri ya da nadir durumlarda
destekleyici/kolaylastirict  hizmetler ile ilgili yapilan rezervasyon
islemlerini  kapsamaktadir. X marina isletmesinin, On biiroda
gerceklestirilen “rezervasyon islemleri stireci” siire¢ haritas1 Sekil 1’ de
sunulmaktadir. Bu siire¢ tekne sahibinden gelen rezervasyon talebi ile
baslayarak, teknenin séz konusu hizmeti almaya basglamasi ile sona
ermektedir.
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Sekil 1: Rezervasyon Islemleri Siireci



Sitireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Fiyat teklifi talebinde bulunan tekne sahiplerinin miimkiin oldugunca
fazla iletisim bilgisine ulagilmaya c¢alisilmaktadir. Bu bilgiler 6zellikle
kampanya donemlerinde yapilacak bilgilendirmelerin daha fazla tekne
sahibine ulasabilmesi a¢isindan marinaya biiylik fayda saglamaktadir.

e Fiyat hesaplama ve fiyat teklifi gonderme gibi islemlerin mevcut
yazilim programu iizerinden yapiliyor olmasi sayesinde rezervasyon
islemleri hizli ve standart bir sekilde gergeklestirilmektedir. Kisilerden
kaynakl1 hatalar da bu sayede minimum seviyede tutulabilmektedir.

e Mevcut yazilim programinda siiresi biten kontratlar ile ilgili uyari
sisteminin bulunmasi, is takibi agisindan 6n biiro personeline biiyiik
kolaylik saglamaktadir.

e Yenilenmesi gereken kontratlar ile ilgili iist yonetimin istedigi raporlar
mevcut yazilim sisteminden hizlica alinabilmekte, manuel rapor
hazirlama gibi bir siire¢ yasanmamaktadir.

e Yillik tekne baglama yeri rezervasyon takibinin yazilim programi
tizerinden yapilmamasi, saha planlamasinin yapilmasi esnasinda
zaman kaybina neden olmaktadir. Yazilim programi tedarikgisi firma
ile goriisiilerek bu duruma ¢6ziim getirilebilecegi diigsiiniilmektedir.

4.2. Tekne Yanastirma Islemi Siireci

“Tekne yanastirma islemi siireci” marinaya baglama yapmak i¢in
gelen tekneye palamar bot ile kilavuzluk hizmeti verilerek emniyetli ve
giivenli sekilde teknenin yanastirilmasi ve bu yanasma ile ilgili gerekli
evraklarin diizenlenerek 6n biiro departmanina iletilmesi islemlerini
kapsamaktadir. S6z konusu siire¢, teknesiyle marinaya gelerek giris
yapmak isteyen tekne sahibinin, VHF telsiz kanalindan bu talebini
marinaya bildirmesi ile baslamakta, tekneye kilavuzluk hizmeti veren
palamarcimin yanasma ile ilgili ilgili formlar1 doldurup o6n biiro
departmanina iletmesi ile sona ermektedir. Sekil 2 ile baglama yapma
talebi ile marinaya gelen teknelerin yanastirma siireci ile ilgili siire¢
haritas1 sunulmaktadir.

Siireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e S0z konusu siire¢ tamamen palamarcilar tarafindan yiiriitiilmektedir
(6n biironun yonlendirmesi olmadan) ve palamarci ofisi marina deniz
sahasinin tamamina hakim bir yere konumlanmistir. Bu sayede tekne
yanastirma islemleri hizli ve etkin sekilde gerceklestirilmektedir.

e Isletmede, mevcut yazilim sistem ile entegre c¢ahisan saha el
terminalleri uygulamasi mevcuttur ancak palamarct ekibin bu
uygulamay1 angarya olarak gérmesi sebebiyle kullanilmamaktadir. Bu



durum daha uzun is ¢evrim siiresi, kagit israfi, zaman kaybi ve
hatalara sebep olmaktadir. Ayrica bu departman tarafindan
gergeklestirilen igler de diger caligsanlar tarafindan es zamanh takip
edilememektedir. Bu konuda; mevcut personele gerekli egitimler
verilerek ekipmanlar1 kullanmalar tesvik edilebilir.

Sekil 2: Tekne Yanastirma Islemi Siireci (Y1llik/Sezonluk + Giinliik)
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4.3. Tekne Kayit Islemleri Siireci

Tekne kayit islemleri siireci; marinaya baglama yapmak igin
gelen tekneyle ilgili gerekli evraklarin palamarci tarafindan doldurulup,
tekne sahibinin tekne evraklarmi 6n biiroya getirmesiyle baslamakta ve
teknenin marinadan tamamen ayrilmasiyla sona ermektedir. Siiregte,
teknenin marinada bulundugu siire boyunca tekne evraklarin kopyasinin
alinarak kontratinin yapilmasindan itibaren, tekne ayrilana kadarki esnada
kayit gerektiren tiim islemler yer almaktadir. Marinada tekne kayit
islemleri siirecine iliskin giinlitk ve uzun donemli teknelerle ilgili siire¢
haritalar1 Sekil 3 ve Sekil 4’ te sunulmaktadir.

Siireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Saha el terminallerinin kullanilmamasindan kaynakli olarak, bu
siirecin daha ge¢ baglamasi s6z konusudur.

e Marinada kullanilan yazilim programi sayesinde tekne kayit islemleri
5-8 dakika arasi bir siirede tamamlanabilmektedir. Ayrica, daha 6nce
marinaya baglama yapmis olan teknelerin kayitlar1 yazilim
sisteminde mevcut oldugu icin, bu tekneler marinaya tekrar baglama
yaptiklarinda kayit ve kontrat diizenleme islemi ¢cok daha hizli sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu sayede tekne yetkilisinin iglemler igin
ofiste bekleme siiresi de kisalmaktadir.



Marina ofisinin kapali oldugu saatlerde tekne Odemesi gece
vardiyasindaki palamarci tarafindan alinmaktadir. Palamarci ekip
mevcut yazilim programinit kullanamadigi i¢in tcretleri manuel
sekilde hesaplamaktadir. Bu durum zaman zaman eksik ya da fazla
O0deme alinmasina, faturanin ertesi giin 6n biiro tarafindan kesilmesine
neden olmaktadir. Bu sorunun, palamarci ekibin egitilerek bilgisayar
kullanim1 konusunda daha yetkin hale getirilmesi ile ¢oziilebilecegi
diigiiniilmektedir.

Sekil 3: Tekne Kayit Islemi Siireci (Giinliik)
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Sekil 4: Tekne Kayit Islemi Siireci (Yillik/Sezonluk)
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4.4. Cekme-Atma / Kara Park islemleri Siireci

Cekme-atma / kara park islemleri siireci teknelere bakim-tutum-
onarim gibi islemlerin denizin disindaki bir kara alaninda kolaylikla
gerceklestirilmeleri i¢in “cekek sahasi” olarak adlandirilan sahada yer
ayirmaya yonelik islemleri kapsamaktadir. Bu siireg; tekne sahibinden
gelen karaya ¢ekme talebi ile baglamakta, teknenin s6z konusu hizmeti
alip tekrar denize inmesi ile sona ermektedir. X marinada mevcut
“cekme-atma/kara park islemleri siireci” giinlik ve yillik/sezonluk
(marina ile uzun dénemli kontrat1 bulunan) teknelere yonelik olmak tizere
iki alt stirece ayrilmaktadir (Sekil 5 ve Sekil 6).

Stireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Bu siireg boyunca kullanilan evraklar, yapilan islerin kontrol ve
denetimini kolaylastirmaktadir (¢ekme/atma onay formu, vs.).

e Marinada teknelere yonelik bakim-onarim hizmetlerinin marinanin
kiracis1 durumundaki taseron firmalar tarafindan verilmesi sayesinde
X marina isletmesi, kendi ana faaliyetlerine odaklanmis durumdadir.

e Marina ¢ekek sahasinda yer alan elektrik-su servis kutularinda,
pontonlarda bulunan karth sistemin bulunmamasi sebebiyle elektrik-
su sayaglari manuel olarak okunmakta; bu durum on biiro ve teknik
ekibe art1 is ylikii ve maliyet olusturmaktadir. Servis kutularinin karth
sisteme doniistiiriilmesi ile bu tiir durumlarin 6niine gegilebilir.

e (Ceckek sahasinda vyiiriitiilen islerin takibi excel ve outlook gibi
sistemlerle yiiriitilmektedir ve bu durum ekibe art1 is yiikii
olusturmakta, kisilerden kaynakli hata orami artmaktadir. Mevcut
yazilim sistemi tedarik¢isi firma ile goriisiilerek bu soruna ¢oziim
bulunabilir.

Sekil 5: Cekme-Atma/Kara Park Islemleri Siireci (Giinliik)
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Sekil 6: Cekme-Atma/Kara Park Islemleri Siireci (Yillik/Sezonluk)
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4.5. Teknisyen (Usta) Giris Islemi Siireci

Teknisyen (usta) giris islemi siireci, tekne sahibinin teknesinde
bakim-onarim, vb. isi yapmak lizere marina isletmesine yazili bildirimde
bulunarak marina disindan getirdigi/génderdigi usta, servis eleman1 gibi
kisiler ile ilgili yapilan islemleri kapsamaktadir. Bu siireg; tekne
sahibinin, marina disindan gelecek bir firmaya (marinada ofisi
bulunmayan)  teknesine = bakim-tutum-onarim  gibi  islemlerini
yaptiracagimi marina yonetimine bildirmesi ile baslamakta, firmadan
gelen teknisyenin yapilacak islemleri tamamlayarak marinadan ayrilmasi
ile sona ermektedir. Sekil 7 ile teknisyen (usta) giris islemi siireci
haritalandirilmaktadir.

Siirec ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Marina sahasinda giivenlik kuliibesi, 6n biiro ofisi ve marina sahasina
giris noktalarinin birbirine yakin ve derli toplu sekilde konumlanmis
olmasi sayesinde marinaya yapilan teknisyen girisleri denetimli ve
hizli sekilde gergeklestirilmektedir.

e Marina sahasinda Is Kanunu ve is emniyeti kurallarma uyumu
stirdiirmek ve sigortasiz kisileri sahaya sokmamak adina, giris yapan
firma c¢aliganlarinin hizmet dokiim belgelerinin her ay yenilenmesi
istenmektedir. Bu durum herhangi ihmal gibi sebeplerden Otiirii
sigortast yenilenmemis bir ¢alisanin marina sahasinda calismasinin
Oniine gecilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.



Sekil 7: Teknisyen (Usta) Giris Islemleri Siireci
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4.6. Faturalandirma ve Tahsilat Islemleri Siireci

GUVENLIK

X marina tarafindan yiritilen “faturalandirma ve tahsildt
islemleri siireci” temel marina hizmetleri ve destekleyici/kolaylastirici
hizmetler ile ilgili gergeklestirilen fatura kesme, bu fatura miktarlarim
tahsil etme ile ilgili islemleri ve her giiniin sonunda gergeklestirilen kasa
teslim igslemlerini kapsamaktadir. Sekil 8 ile X marinada sunulan temel
hizmetlere (denizde baglama, ¢ekme/atma, kara park) iliskin
faturalandirma ve tahsilat islemleri siire¢ haritasi sunulmaktadir.

Sekil 27 ile X marinada sunulan destekleyici/kolaylastirict
hizmetlere (elektrik-su, dalgiglik, usta giris, yedekleme, yer degistirme,
depo kiralama, vb.) iliskin faturalandirma ve tahsilat islemleri siireg
haritas1 sunulmaktadir.



Sekil 8: Temel Hizmetler Faturalandirma Ve Tahsilat Islemleri Siireci
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Sekil 9: Destekleyici/Kolaylastirict Hizmetler Faturalandirma Ve Tahsilat
Islemleri Siireci
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Baglatiimasi
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Giivenlik Personelinin

Palamarcinin ig e
Talimati Formu Teknisyen Girig
Formu Diizenlemesi

Diizenlemesi

PALAMARCI/
GUVENLILK

Gilin iginde On biiro tarafindan yapilan kasa islemleri, giin
sonunda muhasebe departmanina iletilmektedir. Sekil 10°da giin i¢inde
kasa ile ilgili yapilan islemler ve giin sonu islemleri siireci
haritalandirilmustir.



Sekil 10: Giin i¢i Ve Giin Sonu Islemleri Siireci
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Bu siirecler ile ilgili degerlendirmeler agagidaki gibidir;

Isletmede kullamlan yazilim programinin faturalandirma ve tahsilat
islemleri siireglerine biiylik katkis1 olmakta, siire¢lerde yer alan
islemler hizli bir sekilde gergeklestirilmektedir.

On biiroda kullanilan yazilim programu ile muhasebe programi
entegredir. Bu sayede muhasebe departmam {izerindeki is yiikii
hafiflemekte, departmanlar arasi yapilan bilgi alisverisi sebebiyle
olusan zaman kayiplar1 Onlenmekte, c¢alistirilan personel sayisi
minimumda tutulmaktadir.

Marinada elektrik-su hizmeti karthi sistem ile saglanmaktadir. Bu
sayede ticret pesin olarak tahsil edilmekte, tiim kontrath teknelerin ay
sonunda sayaclarinin okunmasi islemi s6z konusu olmamaktadir.
Dalgiclik, yedekleme gibi hizmetler verilmeden once, hizmeti talep
eden kisiye imzalatilan “ig talimati formu” uygulamasi, tekne
sahiplerinin bu hizmetleri aldiktan sonraki donemde 6demeye itiraz
etmesi gibi problemler yasanmasini 6nlemektedir.

Yillik baglama bedelleri “mail order” (kredi kartryla 6deme talimati)
yoluyla taksitlendirilen teknelerin takibi manuel olarak excel dosyasi
ve outlook hatirlatict sistemi {izerinden manuel sekilde yapilmaktadir.
Bu is takibinin mevcut yazilim sisteminde yapilir hale getirilmesi
uygun goriilmektedir.

4.7. Vardiya Kontrol islemleri Siireci

X marina biinyesinde faaliyet gosteren departmanlara bakilacak

olursa tageron firmaya verilen gilivenlik ve temizlik departmanlari
haricinde 6n biiro ekibi, palamarci ekip ve teknik ekip vardiyali sistemle
calismaktadir. Bu ii¢ ekipten, palamarci ekibin vardiya kontrol sistemi



mevcut deniz sahasina hakim olabilmek i¢in biraz daha sistemli iken, 6n
biiroda yapilacak islerin unutulmamasi amacina yodnelik daha ¢ok
hatirlatict amagli kontrol listesi sistemi mevcuttur. Teknik departmanda
ise herhangi bir vardiya kontrol listesi takibi mevcut degildir.

Palamarci ekip, cok yogun donemler haricinde ii¢ vardiya
caligmaktadir. Bu vardiyalarmn ikisi glindiiz biri de gece vardiyasidir. Her
vardiya i¢in X marina yonetimi kontrol listesi hazirlamigtir. Bir sonraki
giin bu liste, Liman-Saha Hizmetleri Miidiirii tarafindan kontrol
edilmektedir. Palamarcilarin giindiiz ve gece vardiyasi kontrol listelerinde
yer alan maddeler Tablo 3 ile sunulmaktadir. On biiro departmaninda
hatirlatict amagla kullanilan 6n biiro vardiya kontrol listesinde yer alan
islemler ise Tablo 4 ile sunulmaktadir.

Tablo 3: Palamarc1 Vardiya Kontrol Listesi

Giindiiz Vardiyas1 Gece Vardiyas1
- Botlarin yag ve yakit kontrolii - Botlarn temizligi ve genel kontrolii
- Botlarin temizligi ve genel kontrolii - Palamarci odasinin temizligi
- Servis kutularmin genel kontrolii - Saha planinin yapilmasi
- Teknelerin baglama halatlar1 ve - Servis kutularmin genel kontrolii
usturmaca kontrolii - Marina sahasiin genel kontrolil
- Tonoz, kig, koltuk halatlar1 kontrolii (¢Op, esya, vb. olmamasi)
- Pontonlarin ve marina sahasinin - Dolu ve bos baglama yerleri
genel kontrolii (¢Op, esya, vs. kontrolii
olmamasi)
- Yiizer ¢oplerin toplanmasi
- Dolu ve bos baglama yerleri kontrolii

Tablo 4: On Biiro Vardiya Kontrol Listesi

On Biiro Acihs islemleri

On Biiro Kapams islemleri

- Geceden  giivenlige  aktarilan
telefonu geri alma

- Ekran hava raporlarini giincelleme

- Giinlik kur girisi

- Geceden gelen saha plani ve jurnali
sistemden giincelleme

- Geceden giinliik tekne Odemesi
alindiysa sisteme girme

- Ayakli brosiirliikte stok kontrolii

- Bir onceki giine ait kasanin
muhasebeye teslimi

Giincel durdurma listesini, saha
planin1 ve varsa 6nemli notlart
palamarcilara iletme

Giiniin kasasini toparlama (pos
cihazlarindan giin sonu
mutabakatt alma; mali isler
mutabakat formu, fatura kontrol
listesi, tahsilat raporu
diizenleme; poslar ve tahsilat
makbuzlar1 ile birlikte hazir
etme)

Telefonu giivenlige aktarma

Bu sitirecler ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Giivenlik ve temizlik hizmetlerine iliskin vardiya kontrollerinin
tageron firmalar tarafindan saglanmasi sayesinde daha fazla ana
faaliyetlere odaklanma saglanmaktadir.



e Palamarci ekip tarafindan yiiriitiilen sistemli vardiya kontrol islemleri
sayesinde bu ekip, liman saha alanina hakim olabilmekte, vardiya
devir teslimini eksiksiz sekilde gerceklestirebilmektedir.

e Her bir departman kendi iginde birtakim vardiya kontrol islemleri
yiiriitmektedir ve sadece gerekli durumlarda diger departmanlar ile
dokiiman aligverigine girilmektedir. Bu durum departmanlar arasi bilgi
akiginin tam anlamiyla saglanamamasina sebep olabilmektedir. Tim
departmani dolasan vardiya kontrol listesi sisteminin olusturulmasi ile,
bu tiir durumlarin 6niine gegilecegi diisiiniilmektedir.

e Marina isletmesinde gilivenlik departmani tarafindan elektronik kart
okutmal1 vardiya kontrol sistemi mevcuttur. Ayni uygulamanin yakin
zamanda palamarci ekibe de getirilmesi planlanmaktadir.

5. SONUC

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda ¢ok yogun oldugu
giiniimiizde marina isletmelerinin varliklarmi devam ettirebilmeleri,
karliliklarin1  siirdiirebilmeleri  ve  kendilerini  gelistirebilmeleri
gerekmektedir. Bunu basarmanin temel kosulu isletmenin tiim
stireglerinden farkinda olmasi ve siiregleri iyi yonetebilmesidir. Ancak,
kalite gilivence sistemlerinin uygulandigi marinalar da dahil pek cok
marina isletmesi siire¢ odakli diisiinmeyi ve siire¢ yOnetimi anlayisini
heniiz benimseyememistir. Mevcut yazin incelendiginde yOnetimsel
agidan marinalar hakkinda yapilan ¢aligmalarm ¢ok sinirli oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada, marina isletmelerinde sunulan ve marinanin temel
faaliyetlerini olusturan hizmetlerin iiretilmesiyle dogrudan ilgili ana siire¢
olan “Deniz Operasyon Islemleri Siireci”nin bir marina isletmesindeki
detaylar1 incelenerek degerlendirilmistir.

X marina isletmesinde her ne kadar siire¢ yonetimi uygulamasi
mevcut degilse de, isletmede istihdam edilen sektdrde tecriibeli
yoneticilerin yonlendirmesi dogrultusunda isletmede kullanilan, basta
yazilim sistemleri olmak tiizere birbiriyle entegre sekilde calisan tiim
teknolojik ekipmanlar marina operasyon iglemlerinin etkin sekilde
yiirlitiilmesini saglamaktadir. Ancak yazilim programu iizerinden birtakim
giincellemeler yapilarak ve teknolojik ekipman kullanmaya yatkin
nitelikli personel istindam ederek siireglerin ¢ok daha etkin ve verimli
hale getirilebilecegi gdzlemlenmistir.

Yapilan bu ¢aligmada, marinada mevcut her bir ana siireg ile ilgili
cok fazla detay oldugundan ve bu detaylarmn tespiti i¢in genig zaman
dilimi gerektiginden, sadece tek bir ana siire¢ lizerine odaklanilmustir.
Gelecek caligmalarda, bir marina isletmesindeki tiim ana siirecler
incelenebilir ya da farkli marinalarin (yurt i¢i ve yurt dis1 marinalari



dahil)  siireglerinin  incelenerek  karsilagtirildigit  bir  ¢aligma
gerceklestirilebilir. Ayrica TKY belgesine sahip marina isletmelerinde
stiregc odakli yonetim anlayisinin ne kadar benimsendiginin tespit
edilmesine yonelik bir aragtirma yapilabilir.
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