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Marina isletmeleri, yat turizminin denizlerdeki vazgeg¢ilmez durak
noktalart olmast nedeniyle deniz turizminin en donemli hizmet saglayic
aktorlerden birisidir. Tiirkiye'de, ozellikle 2000°li yillardan sonra, Deniz
Turizminin 6nemli bilesenlerinden yat turizmine olan ilginin artmasindan
dolayr, marina sayilarinda ve kapasitelerinde artislar gézlenmektedir.
Yasanan bu artislarin, hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde rekabeti
arttirict bir etkisi olmustur. Artan rekabete bagl olarak, marina
isletmelerinin sunduklart hizmetlerde iyilestirme yapmalart ve hizmetler
tizerinde stirdiiriilebilirligi saglamalart ihtiyacini dogurmustur. Bunun
elde edilmesinde ise, miisteri odakliligin yiiksek oldugu marinalarda
sunulan hizmetlerin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin tespit
edilmesi onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada,
marinalarin  miisteri portfoyiinii olusturan yat sahiplerinin ve yat
kaptanlarimin, yatlarim bagladiklart marinalarda kendilerine sunulan
hizmetleri nasil algiladiklar: dl¢iilmeye ¢alisiimuistir.

Arastirmanmin amacina yonelik olarak, karma arastirma yontemi
secilmistir. Buna gore oncelikle, mevcut literatiirdeki hizmet kalitesi
degiskenleri belirlenmistir. Ardindan bu degiskenlere ek olarak, marina
yoneticilerinin goriiglerine de basvurulmus ve saha arastirmasinda
kullanilacak nihai degiskenler tespit edilmistir. Elde edilen tiim
degiskenlere yonelik veriler, hazirlanan anket formu ile Izmir, Aydin ve
Mugla illerinde faaliyet gosteren toplam 8 marinadan hizmet alan 134
marina miisterisinden toplanarak analiz edilmistir. Saha arastirmasi
sonucunda elde edilen verilerin analizlerine bagli olarak marina
miisterilerin hizmet algist ortaya konmaya calisiimistir.
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1. GIRIS

Yat turizmi, birgcok dogal ve beseri etkenin bir araya gelmesiyle
meydana gelen bir turizm faaliyetidir. Ozellikle kiyilarin aktif olarak
kullamildigi bu faaliyet, deniz turizminin destekleyici alt dallarindan
biridir (Sezer, 2012: 105). Son yillarda deniz turizmi alamnda yapilan
caligmalar, yat liman1 sayilarindaki ve yat baglama kapasitelerindeki
artislar, rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, bu durum da marina
isletmelerini daha kaliteli hizmetler sunmaya itmektedir(Arl, 2013: 61).

Yat turizminin Onemli bir hizmet isletmesi olan marinalar,
gliniimiizde hem sayilarinda, hem de baglama kapasitelerinde yasanan
artigla birlikte rekabetgi bir hal almiglardir. Gelismekte olan rekabet
ortaminda marinalar ancak miisterilerine kaliteli hizmet sunarak, tercih
edilebilirliklerini artirarak ve kendilerine bagli bir miisteri kitlesi
yaratarak siirdiiriilebilir bir biiylime yakalayabileceklerdir.

Bu arastirmanin amaci, marinalarin miisteri portfoyiinii olusturan
yat sahiplerinin ve yat kaptanlarinin, yatlarim bagladiklari marinalarda
kendilerine sunulan hizmetleri nasil algiladiklarinin ortaya konulmasidir.
Aragtirma siirecinde nitel ve nicel metotlara bagvurulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde marina isletmeciligi ve marina
isletmeciliginde hizmet kalitesi kavramlarina yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise arastirmanin amacina yonelik
olarak gergeklestirilen nitel ve nicel arastirmalara yer verilmistir. Bu
dogrultuda aragtirmanin konusu, amaci ve kapsami, modeli, arastirmada
kullanilan yontemler, arastirmanin orneklemi, veri toplama araci, veri
toplama siireci, analiz ve bulgularm degerlendirilmesi sirasiyla
incelenmistir.

2. MARINA ISLETMECILIGi

Yat turizmi pazarinin énemli aktiviteleri arasinda yer alan marina
isletmeleri/ yat limanlar1 yatlarin yanasma yapabilecegi iyi derecede
palamar hizmeti sunan ayrica hem yatcinin hem de yatlarinin
giivenliginin saglandigi, yatlarin karaya giivenle cikabilecegi c¢ekek
sahasini ve ekipmanlarini i¢inde barindiran c¢esitli sosyal aktivitelerin yer
aldig1 alt yapilardir (Diakomihalis, 2007: 444). Marina isletmeleri ve yat
servis saglayicilar1 yat turizminin O6nemli alt yapilart olarak
degerlendirilebilir (Isik ve Cerit; 2008: 586).

Diinyada marina kavrami 1920’li yillarin sonlarma dogru
ABD’de Ulusal Makine ve Tekne Ureticileri Dernegi (National
Association of Boatand Engine Manufactureres) tarafindan kullanilmaya
baslanmig olup, eglence ve gezi amagh yatlar i¢in yapilmis, yatci ve
yatlarin tlim ihtiyaglarim karsilayabilecegi modern su kenari tesisleri
olarak tanimlanmigtir. Marina kavramu ile ilgili dernegin en genis tanima;



modern yatciliga yonelik olarak marina igerisinde hizmetlerin
sunulabildigi, yatlarm giivenli yanasma yapabildigi, bakim-onarim ve
cekme-atma hizmetlerinin itina ile yerine getirildigi, akaryakit ikmal
hizmetlerinin saglanabildigi, yat sahibi ve yat kaptanlarimin karada dus-
tuvaletlerini  kullanabildigi, yiyecek ve icecek  ihtiyaclarini
karsilayabildigi, alis veris yapabildikleri, ulasim ve iletisim yerlerine
yakin olan kompleks yapilar olarak tammlanmistir (Adie, 1984: 37,
Thsan, 1993: 6; Hassan ve digerleri, 2010: 362).

Son yillarda Tiirkiye’de agilan marina sayis1 kayda deger bir
sekilde artis gostermis olsa dair Avrupa’daki birgok ilkenin altinda
kalmaktadir. Tiirkiye’ye komsu olan Akdeniz g¢anagindaki {ilkelerin
marina sayilarma detaylica bakilacak olurda; Ispanya’da 195,
Yunanistan’da 242, Fransa’da 397, Italya’da 497 ve Hirvatistan’da 816
marina bulunmaktadir (Heron ve Juju, 2012: 128). Ug tarafi denizlerle
cevrili, 8337 km kiy1 uzunluguna sahip olan Tiirkiye’nin marina sayis1 63
olarak tespit edilmistir (Heron ve Juju, 2012: 133). Sekil 1°de diinyada
bolgeler gore toplam marina sayilar1 gosterilmektedir.
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Sekil 1: Diinyada Bolgeler Gore Toplam Marina Sayilart
Kaynak: Heron ve Juju (2012:128).

Marinalar faaliyetlerinden dolay1 kiy1 alanlarindan baska bir
yerde konumlandirilmalart olasi olmayan, kiiclik teknelerin ve yatlarin
barinmasi i¢in mendirekle korunan, yatlar icin bakim-onarim, kislama
gibi hizmetleri sunan bunlari yan sira elektrik, su, telefon, internet, atik
su alimi, akaryakit, yeme-igcme, alis-veris gibi giinlikk ihtiyaglarm ve
yatlarin ihtiyaclarinin karsilandigr turizme acik tesislerdir (Doganer,
1992: 184; Yiiksel ve digerleri, 1998: 491; Bezirgan, 2002: 661;
Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 101).



3. MARINA iISLETMECILIGINDE HiZMET KALITESI

Yat turizmi iki 6nemli bilesenden olusmaktadir (Oral, 2014: 1).
Bu bilesenlerden ilki yatlara 6ncelikle barimma imkani saglayan yatcilarin
ve yatlarin ihtiyaglaria yonelik olarak alt yap1 ve iist yap1 hizmetleri ile
donatilmig marinalar, ikincisi ise marinalardan hizmeti alan yatlardir
(Gorken, 2005: 213; Oral, 2014: 1; Doganay, 2001: 539). Marinalar
islevleri nedeniyle hem kara hem de deniz baglantili yapilardir. Deniz
alanminda yatlara giivenli baglama ve ¢ekek hizmeti sunmakta olup, karada
da yat ve yatgilara yonelik hizmetler sunmaktadir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2005: 101).

Balc1 (2011: 48) marinalarda yat ve yatgilara yonelik olarak
sunulan hizmetleri dort ana baslik altinda toplamigtir. Bunlar marina ofis
hizmetleri, liman hizmetleri, genel hizmetler ve teknik hizmetlerdir.
Dike¢ (2015: 61-62) Tiirkiye’de hizmet veren g¢esitli marinalarin
mantielleri ve internet sitelerini incelenerek marinalarda sunulan
hizmetler bes ana baslik altinda toplanmustir. Tablo 1’de ayrintilari ile
birlikte marinalarda sunulan hizmetler yer almaktadir.

Tablo 1:Marinalarda Sunulan Hizmetler

Marina ofis hizmetleri;

e On biiro hizmeti, giinliik hava tahmini e Haberlesme hizmeti
hizmeti

e Rezervasyon islemleri

e Deniz telsizi haberlesme ve dinleme e E-posta, faks ve telefon

hizmeti e Sigorta hizmetleri
* Posta ve kargo servisi e  Glmrik islemleri hizmeti
e Havalimani transfer e Depo kiralama hizmeti
e Arag kiralama hizmeti e Doviz islemleri

Marina liman hizmetleri;

e Dalgiclik hizmeti e Akaryakit hizmeti
e Tekne yikama temizlik hizmetleri o Atik Alim hizmeti
e Dalgic tiipii dolum v" Liman i¢i su sirkiilisyon sistemi
e Yedekleme v Atik su toplama ve aritma tesisi
e Tekne yanastirma v’ Kat atik toplama istasyonlar1
e Giris ve ¢ikis islemleri v Aj[lk motor yaglari tpplama tesisi
e Giris ve cikislarda yonlendirme \‘; Biyolojik aritma tesisi )
e Giris ve cikislarda kilavuz bot hizmeti Atik su sintine bosaltma sistemi

Marina genel hizmetleri;

e Kablosuz internet ve TV hizmetleri e Otopark hizmeti
o Elektrik ve su hizmetleri e Giivenlik hizmetleri
e Dus- tuvalet ve engelli tuvaleti hizmetleri v Yeterli yiikseklikte tel ¢it
e Saglik hizmetleri v’ Aydinlatma
e Yangin ikaz, alarm ve sondiirme hizmeti v' Alarm ve kapali devre kamera sistem
o feme suyu ve LPG tiip hizmetleri v Kapi ve gecislerin kilitlenmesi
e Camagir, bulasik ve yelken yikama v Giivenlik elemaqlan
alanlart v’ Gozetleme kulesi

Marina teknik hizmetleri;




e Cekme- Atma hizmeti e Alt yitkama ve temizlik hizmeti
e Sisme bot- can sali tamir ve bakimi e Motor-makine tamir ve bakimlari
o Elektrik-elektronik tamir ve bakimlar1 e Ahsap-mobilya hizmetleri
e Yelken-branda tiretim, tamir ve bakim e Arma-donanim hizmetleri
e Havalandirma-sogutma tamir ve bakimi e  Boya-polyester hizmeti
o Kislik bakim hizmetleri e Torna-metal hizmetleri
Marina sosyal hizmetleri;
e Yat ve yelken kuliibii e Siipermarket (yatlara servis)
e Business Lounge e Yat market
e Deniz malzemeleri satig yerleri e Restoran, kafe ve barlar
e Magazalar ve diikkanlar e Gemici restorani ve kafeteryasi
o Helikopter pisti e Otel ve konuk evi tesisleri
e Yiizme havuzu e Fitness
e Sauna, spa, wellness tesisi e Bilardo salonu
e Tenis kortu o Plaj
o Voleybol, basketbol ve plaj voleybol e Festival alam
e Kuru temizleme e Camagsir yikama
e Kuafor e Charter ve seyahat acenteleri
e Arag kiralama e Yat broker ve sigorta hizmetleri
e Banka, ATM, doviz bozma e Park ve gezi alanlar

Kaynak: Dike¢ (2015: 61-62)

Marina isletmeciligi kapsaminda hizmet kalitesinin 6l¢timlerinin
yapildigi arastirmalarda genellikle Parasuraman ve arkadaslari (1985)
tarafindan gelistirilen SERVQUAL 06l¢eginin kullanildigr goriilmektedir
(Sar1 2011: 84; Arh, 2012: 26). Bu ¢alismalarda marina isletmelerinde
sunulan hizmetlerin hizmet kalitesi boyutlar1 belirlenmeye ¢aligilmustir.
Sar1 (2011: 84) tarafindan yapilan ¢alisma da SERVQUAL 0lgeginde yer
alan on adet hizmet kalitesi boyutu “fiziksel varliklar, giivenilirlik,
heveslilik, inanilirlik, miisteriyi anlamak, yeterlilik, nezaket, emniyet,
erigilebilirlik, iletisim” ele alinmigtir. Marinalarda sunulan hizmet
kalitesine ait diger bir caligmada Arli (2012: 26) kullanilan SERVQUAL
Olcegi ile hizmet kalitesi boyutlarin1 “fiziksel kosullar”, ‘“heveslilik”,
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“karsilik verebilme”, “giiven duyma”, “ulasilabilirlik”, “teknelere yonelik
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hizmet”, “gilivenlik”, “empati” ve “profesyonellik™ olarak belirlenmistir.
4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, marinalarin miisteri portfoyiinii olusturan
yat sahiplerinin ve yat kaptanlarinin, yatlarim bagladiklar1 marinalarda
kendilerine sunulan hizmetleri nasil algiladiklarinin ortaya konulmasidir.
Aragtirmanin temel amacinin gergeklestirilebilmesi icin olusturulan alt
amaglar asagidaki gibidir:

Nitel arastirma yontemi kullamlarak;

v’ Marina isletmeciligi ve marina sunulan hizmet Kalitesi
boyutlarmin yazin taramasi ile belirlenmesi



v’ Marinalarin sunduklar1 hizmetlerin hizmet kalite boyutlarin

uzman goriislerine bagvurarak degerlendirilmesi
Nicel arastirma yontemi kullamlarak;

v/ Nitel arastirmalar sonucunda belirlenen degiskenlerinin Izmir,
Aydin ve Mugla illerinde faaliyet gosteren marinalarda nicel olarak
sorgulanmasi amaciyla bir saha arastirmasinin gergeklestirilmesi,

v' Miisterilerinin  marinalarda  aldiklar1  hizmetlerin  kalite
diizeylerine yonelik algilarinin degerlendirilmesi amaciyla analizleri

v

5. ARASTIRMANIN MODELI VE SURECLERI

Arastirma modeli, arastirma igin gerekli olan bilgi ve verilerin
toplanmas1 ve ¢oziimlenebilmesi i¢in kullanilacak olan ydntem ve
sireglerin ~ belirlenmesidir(Kurtulus,  2004:250;  Eroglu,  20006).
Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 2’deortaya konmustur.

Marina isletmelerinde Miisterilerin marinalarda
yat sahiplerine/yat N aldiklar1 hizmetlerin
kaptanlarina sunulan [~ ] Kalite diizeylerine yonelik
hizmetler “ALGILARI”

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modelinin olusturulmasinda nitel ve nicel
yontemler olmak {izere karma arastirma metoduna basvurulmustur.

5.1. Nitel Caliyma: Yan Yapilandirilmis Goriisme Yontemi

Literatiir taramasi sonucunda marinalarin hizmet kalitesi
boyutlar1 ve misterileri algt diizeyleri arasindaki iliskinin
aciklanabilmesinde saha arastirmasi uygunlugunun degerlendirilebilmesi
icin nitel bir arastirma yapilmasi ihtiyac1 dogmustur. Veri toplama
yontemi olarak nitel arastrma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis
goriigme yoOntemi secilmis ve veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Veri toplama aracinin
olusturulmasinda Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan 1985
yilinda nitel ve nicel arastirmalar sonucunda gelistirilen SERVQUAL
modeli, marinalarda sunulan hizmetlerin hizmet kalitesi boyutlarinin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun bir sekilde diizenlenmistir. Yari
yapilandirilmig goriismede veri toplama araci olarak kullanilan gériisme
formu miisteri memnuniyetini ortaya koymaya yonelik olarak 5 boliim ve
28 adet agik uglu sorudan olugmaktadir. Bu bdliimler; *Birinci Boliim:



Marinada fiziksel varhklar (11 adet), *ikinci Bélim: Marinada
giivenilirlik ( 5 adet), *Ugiincii Boliim: Marina personelinin hevesliligi (3
adet), *Dordiincii Boliim: Marinada giivenlik ( 5 adet), *Besinci Boliim:
Marina miisterilerinin beklentileri ( 4 adet) ile iliskilidir.

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren marina
isletmelerinde {ist diizey gorev alan marina yetkilileri olusturmaktadir.
Aragtirmanin rneklemini ise Izmir ve Aydin illerinde faaliyet gosteren
marina isletmelerinde st diizey gorev alan marina yetkilileri
olusturmaktadir. Bu kapsamda izmir ilinde; Dirinler Levent Marina, IC
Cesme Marina, Setur Altinyunus Marina, Port Alacati Marina, Teos
Marina; Aydin ilinde Setur Kusadast Marina, D-Marin Didim Marina
isletmelerinde iist diizey gorev alan marina yetkilileri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan toplam 8 uzman 7 farkli marinada ist diizey
gorev almaktadir. Gortismeler 29.11.2014-30.12.2014 tarihleri arasinda
yiiz ylize gergeklestirilmistir. Goriismeler ortalama altmis dakika siirmiis
olup ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ayrica her gériismenin tarihi, yeri
ve saati de not edilmistir.

Marina yetkililerinden alinan cevaplar dogrultusunda marinalarin
fiziksel varliklar1 arasinda kabul edilen; alt yap1 ve {ist yap1 elemanlarinin
modern ve teknolojik olmasi, ortak kullanim alanlarinin yeterli sayida ve
hijyenik olmasi, internet erisiminin kolay ve hizli olmasi, ¢gekme- atma ve
tamir bakim hizmetleri, atik alim tesisleri ve yakit ikmal
operasyonlarinda saglanan hizmetlerin kalitesinin miisteri memnuniyeti
agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ayrica marina igerisinde engelli yat sahiplerinin/yat kaptanlarinin
ya da misafirlerinin marina tesislerinden yararlanabilmesine yonelik
marinalarda alt yapi ve iist yapilarin diizenlenmesi i¢in marinalarda
bulundurulacak ozel ekipman ve sistemlerin varligi son zamanlarda
miisterilerin 6zellikle dikkat ettigi konular arasinda yer almaktadir.

Marinalarda memnuniyeti etkileyen hizmet degiskenleri arasinda
geri bildirim hizmetinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, marinanin
uluslararasi standartlara uygunlugunun (5 Altin Cipa”, “Mavi Bayrak”
odili ve “5 Mavi Yildiz”) saglanmasi, marinanin cevresel kosullar
(deniz suyunun temizligi), marinanin otopark kapasitesi ve marinalarda
miigterilere yonelik olarak sunulan giivenlik hizmetlerinde yer
almaktadir. Ayrica son yillarda marinacilik sektorii igerisinde yerlesmis
olan “yagsayan marina” kavrarm marinalarin gorsel olarak cekiciligi ile
birlikte miisterilere yoOnelik olarak sundugu sosyal aktivitelerin de
Onemini ortaya koymaktadir.

Marina yetkililerinin ortak goriis bildirdikleri bir diger
memnuniyet unsuru ise belirlenmis fiyatlandirma politikasidir. Baglama
iicretlerinin yiiksek olmasi ve belirli donemlerde uygulanan fiyatlandirma
politikalarinda  degisiklikler —miisterilerin memnuniyetini dogrudan
etkiledigi vurgulanmistir.



Gorlismeler sonucunda marina personelinin bilgi ve beceri
diizeyi, giiler yiizlii, yardimsever ve kibar olmasi, iletisim beceri diizeyi,
misterilere karst olan tutum ve davranislari, beklenen hizmeti tam ve
zamaninda yerine getirmesi, iyi giyimli, bakimli ve temiz olmas1 miigteri
memnuniyetine dogrudan etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

5.2. Nicel Arastirma: Saha Arastirmasi

Arastirmanin ikinci asamasinda Izmir, Aydin ve Mugla illerinde
faaliyet gOsteren marinalarda miisterilerinin marinalardan aldiklari
hizmetlerin kalite diizeylerine yonelik algilarinin degerlendirildigi saha
aragtirmasina yer verilmistir. Saha arastirmasi yonteminde veri toplama
araci olarak anket formu secilmistir. Literatur taramasi ve nitel arastirma
sonucunda elde edilen degiskenler dogrultusunda anket yargilar
olusturulmustur. Anket formu Ingilizce ve Tiirk¢e olarak olusturulmus
ve her iki ankette de ifadelerin ayni anlamu i¢ermesine iligkin kontroller
yapilmustir. Anket formunun ilk bolimii olan “Katilimeir Profili”’nde
marina miisterilerinin profillerine iliskin hazirlanan 13 sorunun 11’°i
kapali uglu, 2’si agik uglu olarak hazirlanmistir. “Hizmet Kalitesi”
boliimiinde yer alan 43 adet yargi, aralikli5’li Likert Olgegi ile
sorgulanmustir. Miisterilerin her bir degiskenin énem durumuna gore
katilim seviyesini 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
seklinde  belirtmesi istenmistir. “Miisteri Memnuniyeti”nin
degerlendirildigi son bolim igerisinde marina  miisterilerinin
memnuniyetlerini 6l¢ebilmek adina 3 adet kapali u¢lu soru yer almustir.

5.2.1.Saha Arastirmasimin Orneklemi ve Veri Toplama Sureci

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren marina
isletmelerinden hizmet alan (baglama-barinma, tamir-bakim-tutum ve
diger) marina misterileri (yat kaptani/yat sahibi) olusturmaktadir.
Aragtirmanin &rneklemini ise Izmir, Aydin ve Mugla illerinde faaliyet
gosteren marina isletmelerinde hizmet alan yat sahipleri/yat kaptanlari
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda marinalarin baglama kapasiteleri,
ulagilabilirlikleri g6z o©niinde bulundurularak saha arastrmasina izin
verilen marinalarin miisterileri arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Bu kapsamda Izmir ilinde; Dirinler Levent Marina, IC Cesme Marina,
Setur Altinyunus Marina, Port Alagati Marina, Teos Marina; Aydin ilinde
Setur Kusadas1 Marina, D-Marin Didim Marina ve Mugla ili Ece Saray
Marina isletmelerinde konaklama hizmeti alan miisteriler arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Veriler 04.04.2015-16.05.2015 tarihleri
arasinda marinalar ziyaret edilerek miisteriler ile yiiz ylize anket yontemi
sonucunda elde edilmistir.



Orneklemin  belirlenmesinde tesadiifi olmayan (yargisal)
ornekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmigtir.

5.2.2.Saha Arastirmasinda Elde Edilen Veri ve Bilgilerin
Analizi

Saha aragtirmasinda yanitlanan anket formlar1 incelenmis ve
hatali ve/veya eksik doldurulmus bazi anketlere rastlanilmistir. Bu
kapsamda geri doniisli olan 146anket formu igerisinde 12 anket formu
degerlendirme dis1 birakilarak 134 adet anket formu gegerli olarak kabul
edilmigtir. Anket formlar1 incelendikten sonra veriler kodlanmig ve
analize hazir hale getirilmistir.

Saha arastirmasi sonucu elde edilen veriler SPSS 21,0 (Sosyal
Bilimler igin istatistik Paket Programi) paket programinda elektronik
ortama aktarilmis ve analiz edilmistir.

Saha arastirmasi analizlerinde Oncelikli olarak arastirmanin
parametrik Olgeginin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in alfa katsayisi
(Cronbach Alpha) kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz sonucunda
alfa katsay1 0,966 (%96,6) olarak hesaplanmustir.

Profil sorularinin frekans dagilimi belirlenmis ve devaminda yat
sahibi/yat kaptanlarin hizmet algilarimi ortaya koyabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin testi i¢in t-testi ve one-wayanova analizleri yapilmustir.

5.2.3.Saha Arastirmasindan Elde Edilen Veri ve Bilgilerin
Analizi

e Katihmcilarin Profil Bilgilerine Ait Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemi toplam 134 marina miisterisinden (yat
sahibi/yat kaptani) olugsmaktadir. Anket formunu dolduran katilimcilarin
%88.8’s1 (119) erkek, %11.2°si (15)kadindir. Arastirmada yer alan
teknelerin %55.7’si (68) yelkenli %49.3’u (66) ise motoryat tipindedir.
Tekne bayraklarma bakildiginda ise teknelerin biiyiik bir bolimiiniin
yabanci  bayrakli  oldugu  (%49.3-ABD) gbéze carpmaktadir.
Teknelerin%24.6’likk  (33) kisminin  ise Tirk bayrakli  oldugu
goriilmektedir. Tiirk bayrakli teknelerin 23’unun 6zel amach iken 10’u
ticari amacli kullanilmaktadir.

Aragtirmaya katilan yat kaptanlarinin/yat sahiplerinin profil
bilgileri analiz ve bulgulari, kullanilan tekneye iligskin genel bilgiler Tablo
2 ve Tablo 3’te ayrintili olarak verilmektedir.



Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yat Kaptani/ Yat Sahibi Ile lgili Genel Bilgiler

Degisken | N | % Degisken I n | %

Cinsiyet Milliyet

Erkek 119 88.8 Tiirk 103 | 76.9

Kadin 15 11.2 Yabanci 31| 231

Toplam 134 100 Toplam 134 | 100
Medeni Durum Meslek

Evli 100 74.6 Emekli 20 | 14.9

Denizci (yat kaptan,

Bekar 34| 254 gemici, )(/Zlkeng) 54 | 40.3

Toplam 134 100 Y6netici 21 | 15.7

Yas SerbestMeslek 9] 67

19-25 10 7.5 Miihendis 10| 75

26-35 27 1 20.1 Doktor 8| 6.0

36-45 27 20.1 Diger 12| 9.0

46 velistli 70 52.2 Toplam 134 | 100
Toplam 134 100 Egitim

YillikGelir Tk Okul 41 30

10.000 $’a kadar 42 31.3 OrtaOkul 8| 6.0

10.000$-50.000$ 61 45.5 Lise 42 | 313

50.000$-100.000% 14 10.4 Universite 56 | 41.8

100.000$ veiizeri 17 12.7 YiiksekLisans 20 | 14.9

Toplam 134 100 Doktora 41 3.0

Toplam 134 | 100

n: Katilimei sayisi, %: Yiizde

Tablo 2’de de gorildigii gibi miisterilerin egitim durumlari
dikkate alindiginda katilimeilarmn biiyiik bir kisminin yiiksek 6gretim
diizeyinde ((%41.8-56) tniversite mezunu), ((%31.3-42) lise mezunu)
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 134 katilimcinin %76.9’u
(103) T.C. uyruklu iken, %23.1’inin (31) ise yabanci uyruklu oldugu
gbze carpmaktadir. Anketi cevaplayanlarin meslek durumlarina gore
dagilimlarinda ise katilimcilardan %40.3’iiniin (54) denizci, %15.7’sinin
(21) ise yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerden olustugu goriilmektedir.
Gelir durumlarina gére dagilimda ise katilimcilarm %45.5’1 (61) yillik
olarak 10.000$-50.0008 arasinda gelir diizeyine sahip oldugu goze
carpmaktadir.



Tablo 3: Tekne ile Ilgili Genel Bilgiler

Degisken | n | % Degisken | n I %
Yatqlik Tecriibesi Tekne Tipi
5 yil ve alt1 27 | 20.1 Yelkenli 68 | 55.7
6- 10 y1l 30 | 224 Motoryat 66 | 49.3
11-20 yil 41 | 30.6 Toplam 134 | 100
21 y1l ve {istii 36 | 26.9 Teknenin Kullanim Amaci
Toplam 134 | 100 Ozel 124 | 925
Teknedeki Gorevi Ticari 10| 75
YatSahibi 72 | 53.7 Toplam 134 | 100
YatKaptani 44 | 32.8 Teknenin Yatak Kapasitesi
}(23321;% 1 11| 82 [ 1-5 aras 65 | 48.5
Diger 7 5.2 6-10 aras1 60 | 44.8
Toplam 134 | 100 11 veiizeri 9 6.7
Teknenin Bayragi Toplam 134 | 100
Tiirk 33 | 24.6 Marinanin Kullamim Amaci
ABD 66 | 49.3 Tamir-Bakim-Tutum 4 3.0
Ingiliz 27 | 20.1 Baglama-Barinma 95 | 70.9
Alman 5 37 Tamir vs.ve Baglama- 35 | 261
Barinma
Diger 3 2.1 Toplam 134 | 100
Toplam 134 | 100

n: Katilimei sayisi, %: Yiizde

Teknelere iliskin veriler incelendiginde ise teknede gérev alma
siiresine gore katilimcilarin yaklasik yarisinin 10 yil ve iizeri deniz
tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Teknedeki pozisyon dikkate
alindiginda ise katilimeilarin %53.7’sinin (72) yat sahibi, %32.8’inin (44)
yat kaptan1 ve %8.2’lik kismin (11) ise yat kaptani-yat sahibi oldugu
goriilmektedir. Tabloda goriildiigii tizere kullanilan teknelerin biiyiik bir
cogunlugunun (%92.5-124) o6zel amagh oldugu goéze c¢arpmaktadir.
Marinanin kullanim amaci incelendiginde ise miisterilerin biiyiik bir
kisminin (%70.9) marinalar1 baglama-barimma hizmeti amaciyla tercih
ettigi goriilmektedir. Tablo 4’tesaha arastirmasi sonucunda ziyaret edilen
toplam 8 marinadan elde edilen Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilarin
dagilimlar1 ve Tirk ve yabanci yat sahiplerinin/yat kaptanlarimin
kullandiklar1 tekne tipine gore dagilimlarina yer verilmektedir.



Tablo 4:Miisterilerin Marinalar Bazinda Dagilimi

7] c
© o =d .« S © © c|S «©

Miisteriler EElsES. 85 5<|58<|gE|, BE|SES

Ugcu$gcu=5_5cugo:s 258 838|853 8 3

—o2wmoSn <3 I3 |odS|FS v S
Tiirk 27 11 11 5 12 18 10 9
Yabanci 7 - - - 6 2 16
Miisteriler Yelkenli Motoryat
Tiirk 42 61
Yabanci 26 5

Saha arastirmasinda ziyaret edilen marinalarin Tiirk ve yabanci
yat sahibi/ yat kaptam dagilimma bakilacak olunursa “diisiik sezon
kosullari’nda en fazla Tirk miisteri IC Cesme Marina’da, yabanci
misteri ise Ece Saray Marina’da bulunmaktadir. Tiirk ve yabanci yat
sahibi/yat kaptanlarmmin kullandiklar1 tekne tipine gore dagilimlarinda
Tirk misterilerin daha ¢ok motoryat tekne tipini, yabanci miisterilerin ise
yelkenli tekne tipini tercih ettikleri verdikleri cevaplarin sonucunda
ortaya ¢ikmugtir.

e Marina Miisterilerinin Algilarina liskin Karsilastirmah Analizler

(T-testi)
Arastirma kapsaminda marina miisterilerinin marinalarda sunulan
hizmetlerin kalitesi degiskenlerine yonelik algilarinin

degerlendirilmesinde yat sahibi ve yat kaptanlar1 arasinda karsilastirmali
analizler yapilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda t-testi yontemi
kullanilmustir.

Toplam 134 yat sahibi/ yat kaptani katilimcinin hizmet kalitesi
degiskenlerine yonelik algilarindaki farkliliklarin tespiti agiklanmaya
calisilmistir. Bu amaca yonelik olarak belirlenmis ana hipotez ve alt
hipotezlerin testi gerceklestirilmistir. Ana hipotezler olarak marina
miisterilerinin hizmet kalitesinde algiladiklar1 farkliliklar: tespit etmek
amaciyla asagida belirtilen Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3
gelistirilmistir.

H,: Tirk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlari marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

H,: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat
kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli
degerlendirmektedir.

Hs: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat
sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkli degerlendirmektedir.




Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri Tiirk
ve yabanci yat sahipleri/ yat kaptanlari acisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir? Sorusuna yamt bulabilmek amaciyla Hipotez 1
gelistirilmistir.

H,: Tiirk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlart marinalarda
verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 1 1s18inda anket formundaki ifadelerden faydalanilarak
toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Toplam 134 katilimcinin 31
tanesinin yabanci uyruklu olmasindan dolay1 103 Tirk uyruklu miisteri
arasindan yabanci uyruklu katilimecinin ¢ogunlukta oldugu marinalar (Ece
Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadast Marina, Teos Marina)
gbz onilinde bulundurularak rastgele 31 kisi secilmis ve bunlar arasinda
karsilastirmali analiz yapilmigtir. Tablo 5°te gosterildigi lizere ana
hipoteze dayandirilarak olusturulan alt hipotezlere ait sonuglara yer
verilmektedir. Toplam 43 alt hipotezin 6’sinin  desteklendigi
goriilmektedir.

Tablo 5: Yat Sahiplerinin/Yat Kaptanlarinin Uyruklarina Gore Algilanan
Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi, Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Alt Hipotezler
Tirk ve yabanci yat sahipleri 1 2 Cift
lyat kaptanlari.......degiskenini SIt U K. Sonug
farkli degerlendirir.
Hi 1:“Marinamn alt yapt 1%:31613 TE.2 614 011
teéle(r;;r(l)?gtir” modern ve 2%%:3.9032 | T%-2.614 011 Desteklendi
Hi,. “Marinanin  {ist  yap1 . 1:
elemanlari modern ve 123'3548 Tz;_Z’OSl 047 Desteklendi
teknolojiktir.” 2:3,9032 T°-2,031 ,047
His “Ortak kullanim (dus & . 10

1:3,6452 T-2,641 ,011 .
;t\t/:rlleitdirrb.) alanlar1  sayica 2:4.2903 T2.2.641 011 Desteklendi
H15.-“Marinanin alt yap1 1:

: - : - 1:2,7097 T-3,151 ,003 .
E;ZgTﬁgi? engelli yateilar igin 2:3.4839 T%.3151 003 Desteklendi
Hig. “Yat yanasma ve cekek | 1:3,3226 T42,592 | ,012 .
yerlerinin hizmeti yeterlidir” 2:4,0323 T%.2592 | ,012 Desteklendi
H134.“Marina personelinin . TY-3,303

o : . 1:3,1935 2 ,002 .
ZZ?;ZE” dil diizeyleri tatmin 2:4,0968 T--3,303 002 Desteklendi

!: Ortalama, *: Test Degeri, °: Giiven Araligi, *Tiirk Yat sahibi/Yat kaptan1
**Yabanci Yat Sahibi/Yat Kaptani, 5- Aralikli Likert Olcegi 1: Kesinlikle
Katilmiyorum 5': Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5°te gosterildigi tizere kabul edilen alt hipotezlerin
ortalama degerleri incelendigindeH; ;,H; 2 H14, HisHie, Hizs hipotezleri
desteklenmigstir. Bu alt hipotezlerinde yabanci miisterilerin algi



diizeylerinin Tirk miisterilere goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak desteklenen alt hipotezlerde Ece Saray Marina, IC Cesme
Marina, Setur Kusadast Marina, Teos Marina’dan hizmet alan yabanci
miisterilerin algi diizeyleri Tiirk miisterilere gore daha yiiksektir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri
yelkenli ve motoryat tekne tiplerini kullanan yat sahipleri/yat kaptanlari
acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir? Sorusuna yanit
bulabilmek amaciyla Hipotez 2 gelistirilmistir.

H,: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat
kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet Kkalitesini farkli
degerlendirmektedir.

Ana hipotez sonucunda anket formundaki ifadelerden
faydalanilarak  toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo
6’dagosterildigi lizere toplam 43 alt hipotezin 3 tanesinin desteklendigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Yat Sahiplerinin/Yat Kaptanlarinin Sahip Olduklar1 Tekne Tipine Gore
Algilanan Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi, Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuglari

Alt Hipotezler

Yelkenli ve motoryat kullanan yat 1 2 Cift

sahipleri/yat kaptanlari....degiskenini ©rit; T K. Eonvs
farkli degerlendirir.

Hi1. “Marinanin  alt yapr elemanlar 1*:4,1324 TY2,429 ,016 Desteklendi
modern ve teknolojiktir” 2**:3,6818 T%2,419 ,017

Ha.24: “Marina personeli daima giiler yiizli, 1:4,4118 T 2,030 044 i
yardim sever ve kibardir” 2: 40606 T22022 | 045 Desteklendi
H2.26:“Marina personeli beklenen hizmeti 1:4,3529 T 2,518 | ,013 Desteklendi
zamaninda yerine getirir” 2:3,9394 T2:2,502 014 esteklendi

!: Ortalama, 2 Test Degeri, °: Giiven Araligi, *Yelkenli **Motoryat
5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Kabul edilen alt hipotezlerin ortalama degerleri incelendiginde;
H,1 Ha224Hjz6alt hipotezlerinin yelkenli tekne kullanicilari tarafindan
daha yiiksek ortalama degere sahip oldugu géze carpmaktadir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri farkl
bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat sahipleri/yat kaptanlar
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Sorusuna yanit bulabilmek
amactyla Hipotez 3 gelistirilmistir.

Hs: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat
sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini
farkli degerlendirmektedir.

Ana hipotez sonucunda anket formundaki ifadelerden
faydalanilarak toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 7’de
gosterildigi lizere toplam 43 alt hipotezin 11 tanesinin desteklendigi
goriilmektedir. Toplam 134 katilmcmin 33 tanesinin Tiirk bayrakl
tekneye sahip olmasindan dolayr 101 yabanci bayrakli tekne; Tiirk



bayrakli teknenin ¢ogunlukta oldugu marinalar (Ece Saray Marina, IC
Cesme Marina, Setur Kusadasi Marina, Teos Marina, D-Marin Didim)
gbz Oniinde bulundurularak rastgele 33 tanesi segilmis ve bunlar arasinda
karsilagtirmali analiz yapilmistir.

Tablo 7: Yat Sahiplerinin/Yat Kaptanlarinin Sahip Olduklar1 Teknelerin
Bayraklarina Gore Algilanan Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi,
Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Alt Hipotezler
Far!(h bfayraklar altinda seyir yapan }./at. ortt T2 Cift S
sahipleri/yat kaptanlari......degiskenini K.
farkli degerlendirir.
Hsi:“Marinada gergeklestirilen sosyal | 1:35161 | TY2,744 | ,008 -
faaliyetler yeterlidir” 2:25161 | T#2.744 | 0g | Desteklendi
Hs16: “Marina personeli iyi giyimli, | 1:46129 | T%2,598 | ,012 .
bakimli ve temiz goriiniisliidiir” 2:39355 | T%2,598 | ,012 Desteklendi
Hs.: “Marina personeli beklenen | 1:455484 | T“3,181 | ,002 Desteklendi
hizmeti zamaninda yerine getirir” 2:3,7742 | T*3,181 | ,002
Hs,7:  “Marina  personeli  beklenen | 1:4,4839 T1.:2,631 011 Desteklendi
hizmeti tam olarak yerine getirir” 2:3,8387 | T%2,631 | 011 estedendi
Hsog: “Marinada tekne giris ve cikis | 1:4,6452 Tll:2,354 ,022 Desteklendi
prosediirleri zamaninda yaptlmaktadir” | 2:4,1613 | T%2,354 | ,023 estexdendi
Hsz:: “Marinada saglanan giivenlik | 1:4,2903 | T*:2,770 | ,007 .
. . T . 2 Desteklendi
hizmetleri yeterlidir 2:3,4194 | T=2,770 | ,008
Hi3p: “Marina koétii hava kosullarina | 1:4,6452 | T%2,953 | ,004 .
kars1 korunaklidir” 2:40323 | T#2.053 | (005 | Desteklendi
Hsss: “Marina personelinin bilgi ve | 1:4,5484 | T 2,888 | ,005 .
beceri diizeyleri yiiksektir” 2:3,8710 | T%2,888 | ,006 Desteklendi
Haas: “Marina personeli miisterilerine | 1:4,5161 | 73,103 | ,003 Desteklendi
kars1 bireysel ilgi gostermektedir” 2:37742 | T#3,103 | 003 | “esteriendl
Hss: “Marina personelinin iletisim | 1:4,5161 | T¥ 2447 | 017 .
boosrleri yiiksckiir” | 25esrr | Tooaa7 | o1 | Destedend
Hss3: “Marinada miusterilere yonelik | 1:32903 | T2,847 | ,006 .
verilen sportif faaliyetler yeterlidir” 2:2,2903 | T*2,847 | ,006 Desteklendi

!: Ortalama, *: Test Degeri, °: Giiven Araligi, *Tiirk **Yabanc1
5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmryorum 5: Kesinlikle Katilryorum

Kabul edilen alt hipotezlerin ortalama degerleri incelendiginde; Hs 3,
H3.16, H3.25, H3.27, H3.28,H3.31, H3.32,H3,33V6H3.4galt hipotezlerinin Turk
bayrakli tekneler tarafindan daha yiiksek ortalama degere sahip oldugu
gbze carpmaktadir. Sonug¢ olarak desteklenen alt hipotezlerde Ece Saray
Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadasi Marina, Teos Marina, D-
Marin Didim’de hizmet satin alan Tiirk bayrakli teknelerin ortalama
degerleri yabanci bayrakli teknelere oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

e Marina Miisterilerinin Algilarina iliskin Karsilastirmali Analizler

(One-Way Anova)

One-way Anova ii¢ veya daha fazla sayidaki grubun
karsilastirilmasinin yapilmasi icin uygulanan bir analizdir. Bu testin 6n



sartlarindan biri biitlin gruplarm normal dagilim sergileyen bir ana
kitleden tesadiifi olarak secilmis drnekler olmasi gerekir. Anova testinde
de, testi kullanabilmek igin varyanslarm esit olmasi gerekir.

Bu baglik altinda hizmet kalitesi degiskenleri anket formunda yer
alan meslek, vyas, teknedeki goérev ve yatgilik tecriibesinin
degerlendirildigi sorular Anova testi ile analiz edilmistir. Toplam 134
katilimcinin ~ hizmet kalitesi degiskenlerine yonelik algilarindaki
farkliliklarin tespiti agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu amaca yonelik olarak
belirlenmis ana hipotez ve alt hipotezlerin testi gerceklestirilmistir. Ana
hipotezler olarak marina miisterilerinin hizmet kalitesinde algiladiklar
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla Hipotez 4 ve Hipotez 5 gelistirilmistir.

H,: Farkli gorevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkl1 degerlendirmektedir.

Hs: Farkli meslek gruplarima sahip miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkl1 degerlendirmektedir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri farkli
gorevlerde bulunan miisteriler agisindan anlamli bir farklilik géstermekte
midir? Sorusuna yanit bulabilmek amaciyla Hipotez 4 gelistirilmistir.

H4: Farkli gorevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 4 1s18inda anket formundaki ifadelerden faydalanilarak
toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 8’de gosterildigi iizere ana
hipoteze dayandirilarak olusturulan alt hipotezlere ait sonucglara yer
verilmektedir. Toplam 43 alt hipotezin 3’iiniin desteklendigi
goriilmektedir.

Tablo 8: Yat Sahiplerinin/Yat Kaptanlarinin Gorevlerine Gore Algilanan Hizmet
Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi, One Way Anova Sonuglari

Alt Hipotezler

Farkli gorevlerde bulunan  vat ort! T2 Cift K. Sonug

sahipleri/yat kaptanlari........

degiskenini farkli degerlendirir.

Hji:  “Marinamin = alt  yapi Yat Sahibi 41389

elemanlari modern ve | YatKaptam 3,5455 4,224 Desteklendi

ce1 L ey Yat Sahibi ve

teknolojiktir Yat Kaptant 3,8889

Hse: “Yat yanagsma ve cekek | YatSahibi 42361

yerlerinin hizmeti yeterlidir” Yat Kaptam | 3745 3,662 Desteklendi
Yat Sahibi ve 3'8889
Yat Kaptam !

Hg43:“Marinada miisterilere |  YatSahibi 31667

yonelik verilen sportif faaliyetler \){;;tsl;?]li);?l\l,; 2,8409 3312 Desteklendi

yeterlidir” Yat Kaptam 22222

I: Ortalama, % Standart Sapma, °: Test Degeri  * Anlamlilik Diizeyi
5- Aralikl Likert Olcegi 1: Kesinlikle Katilmryorum 5: Kesinlikle Katiliyorum



Anlamh farkliliklarin bulundugu hizmet kalitesi degiskenlerinde
yapilan Post Hoc testi icerisinde bulunan Tukey HSD sonuglarma gore
H,alt hipotezinde yat kaptani ve yat sahipleri arasinda (0,012), Hygalt
hipotezinde yat kaptami ve yat sahibi (0,024) arasinda ve Hj4z alt
hipotezinde ise yat sahibi-yat kaptani ile sadece yat sahibi (0,039)
katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri farkli
meslek gruplarina sahip misteriler agisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir? Sorusuna yamit bulabilmek amaciyla Hipotez 5
gelistirilmistir.

Hs: Farkli meslek gruplarina sahip miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkl1 degerlendirmektedir.

Hipotez 5 1s18inda anket formundaki ifadelerden faydalanilarak
toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 9’da gosterildigi iizere ana
hipoteze dayandirilarak olusturulan alt hipotezlere ait sonuglara yer
verilmektedir. Toplam 43 alt hipotezin 2 tanesinin desteklendigi
goriilmektedir.

Tablo 9: Yat Sahiplerinin/Yat Kaptanlarinin Mesleklerine Gore Algilanan
Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi, One Way Anova Sonuglari
Alt Hipotezler
Farkli meslek gruplarina sahip yat
sahipleri/yatkaptanlari. ...degiskenini
farkli degerlendirir.

ort? T? Cift K. Sonug

Emekli 3,7000
Serbest 3,7500 6,068 Desteklendi
Diger 4,5000
Emekli 2,7000
Serbest 3,2024 3,629 Desteklendi
Diger 3,7667
!: Ortalama, *: Standart Sapma, °: Test Degeri*: Anlamlilik Diizeyi

5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Hs1:“Marinanin alt yap1 elemanlari
modern ve teknolojiktir”

Hs»1:“Marinanin otopark kapasitesi ve
kosullart yeterli diizeydedir”

Anlamli farkliliklarin bulundugu hizmet kalitesi degiskenlerinde
yapilan Post Hoc testi Tukey HSD sonuclarinda Hs; “Farkli meslek
gruplarina sahip yat sahipleri/yat kaptanlari “Marinanin alt yapi
elemanlart modern ve teknolojiktir” degiskenini farkll degerlendirir.” alt
hipotezinde emekli ve diger meslek grubu arasinda anlamli farkliliklar
(0,026) bulunmasi ile birlikte serbest meslek ve diger meslek grubu
arasinda da (0,003) anlamli farkliliklar vardir. Hsz, “Farkli meslek
gruplarina sahip yat sahipleri/yat kaptanlari “Marinanin otopark
kapasitesi ve kosullart yeterli diizeydedir” degiskenini  farkh
degerlendirir.” alt hipotezinde ise emekli ve diger meslek grubu (0,025)
arasinda anlamli farklilik vardir.



6. SONUC ve ONERILER

Deniz turizminin 6énemli bir parg¢asi olan marinacilik Tiirkiye nin
turizm faaliyetleri arasinda dnemli bir role sahiptir. Marinacilik alaninda
meydana gelen gelismeler; marina sayilarinin ve tekne baglama
kapasitelerinin arttirilmas1 marinalarin sosyal ve ekonomik agidan
bolgesel ve ulusal olarak kalkinmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.
Tiirkiye’nin Akdeniz ¢anagindaki cografi konumu ve iklimi marinacilik
sektoriinde rekabetci bir konuma ulagmasini saglamistir.

Miisteriler marinalarda sunulan hizmetlerden beklentilerini
karsilandig1 ve hatta sunulan hizmetlerin kalitesi beklentilerinin iistiine
ciktigi durumlarda memnuniyetlerini belirtirler. Marina miisterilerinde
hizmet kalitesi degiskenleri ile saglanan memnuniyet seviyesi
miisterilerin marina se¢im tercihlerinde de etkili olmaktadir. Her gegen
giin deniz turizmi bilegenleri kapsaminda marinacilik sektoriine verilen
6nem, marinalarda sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine, gelistirilmesine
ve sirekliligini  korumasmna yonelik olmaktadir. Bu kapsamda
marinalarda sunulan hizmetlerde yapilan diizenlemeler miisterilerin
algilar1 gbz oniinde tutularak, miisterileri tatmin etmeye yonelik yapilan
caligmalardir.

Bu ¢alismanin en énemli sonuc¢larindan bir tanesi yabanci ve yerli
miisterilerin 6zellikle marinalarin altyapi-iistyapt ve ortak kullanim
alanlarinin fiziki kosullarmnin yeterliligi, engelliler icin uygun altyap1
hizmetlerinin saglanmasi konusu ve yat yanasma-cekek yerlerinde verilen
hizmetlerin yeterli olmasi konularmnda anlamli olarak farkli diisiincelere
sahip oldugu goze carpmaktadir. Ancak her ne kadar yabancilar sayi
olarak marinalara esit olarak dagilmis olmasa da toplam 4 marina icin bir
sonuca ulasmak miimkiin olabilmektedir. Diger ifadelere verilen yanitlara
bakildiginda ise yabanci uyruklu miisterilerin aldiklar1 hizmetin kalitesini
daha iyimser algiladiklar1 goze ¢arpmaktadir.

Calismada miisterilerin marinalarda verilen hizmetler kadar
marinanin ¢evresel kosullarimin da 6nemli oldugu ancak marinalarm
cevresel kalite diizeylerinin (deniz suyu temizligi) verilen yamtlar
1s1ginda diisiik olarak algilandigi sonucuna ulasilmistir. Yani miisteriler
aldiklar1 hizmetin kalitesinden ziyade c¢evresel olarak bulunduklar
kosullarin da 6nemli oldugunu ancak tatmin edici diizeyde olmadigini
ifade etmislerdir. Bu sonuglar 1s1ginda her ne kadar marina icerisinde
makine giict ile seyreden teknelerin yol actig1 kirlilik belirli bir birikime
yol agsa da belirli araliklarla hava raporlar1 gibi deniz suyu analiz
degerlerinin de miisteriler ile paylasilmasinin miisterilerin algilarini
olumlu yonde arttiracag diislincesini uyandirmaktadir.

Tiirk bayrakli tekne miisterileri marina personelinin bilgi ve
beceri diizeyinden, hizmetin zamaninda ve eksiksiz sunulmasindan algi
diizeyleri yiiksek iken yabanci bayrakli tekne miisterileri bu hususlarda
anlaml olarak daha diisiik alg1 diizeyinde bulunmaktadir. Bu durum



ozellikle personel iletisim becerileri ve yabanci dil diizeyi gibi hususlarda
yabanci bayrakli tekne miisterilerinin anlasabilmek acisindan sikintilar
yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durum ozellikle yonetimsel olarak
marina idaresinin gerek personel alimlarinda gerekse belirli araliklarda
gerek bilgi/beceri sinamasi gerekse yabanci dil diizeyi sinamasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore marinalarda
baglama yapan Tiirk miisterilerin sahip olduklar1 6zel teknelerde yabanci
bayrak tercihlerinin azimsanamayacak kadar c¢ok oldugu goze
carpmaktadir. Tiirk katilimcilarm biiyiik bir ¢cogunlugunun deniz kdkenli
meslek gruplarinda caligmasima karsilik yabanci katilimcilarin ise
emeklilerden olustugu gozlenmistir. Avrupa ilkelerinde yat turizmine
verilen ekonomik deger ile oOzellikle yatirim ve isletme asamalarmda
yaratilan istihdam ve gelir ¢esidi artmaktadir. Bunun ile beraber Avrupa
tilkelerinde yasli niifusunda ve emekli sayisinda goriilen artis ile denizcik
faaliyetlerine verilen Onem yabanct katilimcilarin  biyiik  bir
¢ogunlugunun neden emeklilerden olustugunu agiklamaktadir. Ayrica
marinalarda hizmet satin alan miisterilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yat
sahibidir. Yat sahibi olmalarinin yaninda kendi yatlariin kaptanlhigini da
yaparak ayrica yat kaptamna ihtiya¢ duymamaktadirlar.

Arastirma kapsaminda yer alan marinalar arasinda Akdeniz
Bolgesindeki marinada diisik sezon Kkosullarina ragmen yabanci
miisterilerin sayica daha fazla oldugu gbze carpmaktadir. Tiirkiye’ nin
cografi konumu ile beraber iklim kosullar1 gdz Oniine alindiginda
Akdeniz Bolgesi’nde diger bolgelere oranla yat turizmi sezonunun daha
erken basladig1 sonucuna ulasilabilir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen marina miisterilerinin
kullandiklar1 tekne tipi dagiliminda Tirk katilimcilarm g¢ogunlugu
motoryat, yabanci katilimcilarin ise yelkenli tekneleri tercih ettikleri
cikan sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu durum denizde daha fazla
vakit gecirme istegi ve imkam bulabilen yabanci misterilerin yelkenli
tekne tercih ettigi buna karsin kisa stireli tatil yapma imkani bulunan yerli
miisterilerin ise hiz ve zaman iligkisi agisindan bu durumu daha efektif
kullanabilecekleri tekne tipine yonelttigi fikrini uyandirmaktadir.

Marinacilik sektoriinde Tiirkiye gelisen deniz turizmi ekonomisi
icerisinde daha fazla pay alma potansiyeline sahiptir. Dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri, uygun cografi yapisi, neredeyse on iki ay boyunca yat
turizmine elverigli iklimi ile iilkemiz Onemli avantajlara sahiptir. Bu
calismada miisteriler tarafindan degerlendirilen marinalarda sunulan
genel hizmetler, teknik hizmetler, liman hizmetleri, ofis hizmetleri ve
sosyal hizmetlerin degiskenlerinde miisterilerin memnuniyet diizeyleri
g0z Oniine alinarak marinacilik sektoriindeki gelismeler desteklenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gdre marinalardan hizmet
alan miisterilerin milliyetlerinin farkli olmasi marinalarda sunulan hizmet



degiskenlerini farkli algilayip degerlendirmelerine ve buna bagh olarak
memnuniyet diizeylerinde de degisiklige sebep olmaktadir. Marina
personelinin yabanci dil diizeyleri yabanci miisteriler agisindan oldukca
onemli bir degisken olarak belirtilmektedir. Marina personelinin yabanct
misteriler ile dogru iletisim kurmasi, miisterinin istek ve ihtiyaglarmin
tam olarak algilanip zamamnda yerine getirilmesi hizmet Kkalitesi
acisindan Onemli bir yer tutmakla beraber miisteri memnuniyetini
etkilemektedir. Uluslararas1 standartlarda hizmet sunan marinalarda
iletisim becerisi ve yabanct dil diizeyleri yiiksek olan personelin
bulunmasi yabanci miisterilerin memnuniyetlerinin yiiksek olmasin
saglamaktadir. Ayrica engelli yat sahiplerinin/yat kaptanlarinin ya da
misafirlerinin  marina  tesislerinden yararlanabilmesine  ydnelik
marinalarin alt yapt ve st yapilarin uygun olmasi ve marinalarda
bulundurulan 6zel ekipman ve sistemlerin varligi yabanci miisteriler
tarafindan Gzellikle dikkat edilen konular arasinda yer almaktadir. Ece
Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas1 Marina, Teos Marina’da
engelli yatgilar igin saglanan hizmetler yabanci miisteriler tarafindan
yiiksek bir ortalama ile degerlendirilmistir.

Marinalarda iskele, rihtim, ylizer iskele lizerinde uygun mesafeler
ile konan su ve elektrik hizmetini saglayan pedestallar, marina igerisinde
saglanan ulasim ve iletisim agi, otopark alami vb. hizmetler marinalarin
alt yap1 elemanlarini olusturmaktadir. Marinalarda saglanan alt yapi
elemanlarinin modern ve teknolojik olmasi Tirk ve yabanci yat sahibi/yat
kaptanlarinin marina ile ilgili algilarm etkilemektedir.

Sonu¢ olarak marinalarda sunulan hizmetlerin hizmet kalitesi
miisterilerin memnuniyetine belirli 6l¢lide etki etmektedir. Giin gegtikge
denizlerde seyir eden yat sayist artis gostermektedir. Artan yat sayisi ile
beraber yatlarin sigmnacaklari, barmacaklari1 ve hizmet alacaklari
marinalara ihtiya¢ dogmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de son yillarda
yeni marina isletmelerinin agilmasina ve var olana marinalarin baglama
kapasitelerinin  arttirilmasina  biiylikk Onem vermektedir. Marina
sektoriinde yapilan bu ¢aligmalar ile beraber marinalarda saglanan hizmet
kalitesi degiskenlerine gereken 6nem verilmeli ve marina miisterilerinin
algilar1 6n planda tutularak dogru hizmet verilmesi saglanmalidir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Bu c¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren marina isletmelerine
yonelik bir arastirma modeli gelistirilmistir. Calismanin konusundan
kaynaklanan ve uygulama asamasinda ortaya cikan birtakim kisitlar
mevcuttur. Arastirmanin ana kiitlesini olusturan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren tiim marina isletmelerine ulagmak i¢in bir takim c¢aligmalar
yiirlitiilmiis olsa da saha arastirmasi asamasi belirli marinalar ile kisith
kalmustir.



Saha aragtirmasinin diisiik sezon kosullarinda yapilmasi
marinalarda baglama yapan yat sahibi/yat kaptamin sayisinin azligina
neden olmustur. Ayrica anket formunda kullanilan dilin Ingilizce ve
Tirk¢e olmasi nedeniyle sadece bu dili bilen kisilerin katilimi
saglanmigtir. Daha sonraki caligmalarda yat turizminin yogun yasandigi
yiiksek sezon kosullarinda daha genis kapsamli bir arastirma yapilabilir.
Ayrica uygulanacak anket formunun dili ¢esitlendirilebilir ve Tiirkiye’de
faaliyet gOsteren tiim marinalar1 kapsayacak bir saha aragtirmasi
yapilabilir. Boylece drneklem grubu genisletilebilir. Gelecek ¢alismalarda
Akdeniz ¢anagindaki diger iilkelerdeki marinalarda uygulama yapilabilir
ve uluslararasi karsilagtirmalara yer verilebilir.
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