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OZET

Tiirkiye iklimi, kyyilarimin yapist ve cografi konumunun sagladig
avantajlar ile ozellikle Giiney Ege bolgesinde deniz turizmi agisinda son
derece c¢ekici bir konuma sahiptir. Tiirkiye'de gergeklestirilen deniz
turizmi aktiviteleri bu avantajlara bagh olarak cesitlilik géstermektedir.
Ozellikle Istanbul, Ayvalik, Cesme, Kusadasi, Fethiye, Dat¢ca, Kas ve bu
calismanin  konusu olan Bodrum gibi bolgelerde giiniibirlik gezinti
tekneciligi faaliyetleri yogun olarak yer almaktadir. Bu arasuirmada
Bodrum bélgesinde giiniibirlik gezinti tekneciligi faaliyetleri yiiriiten
isletmelerin yapilanmalari, verdikKleri hizmetler ve bu hizmetlerin
cesitliligi incelenmistir. Calismanmin amact dogrultusunda yiiz yiize
goriismeler yontemiyle arastirma gergeklestirilmistir
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1. GIRIS

Diinya turizm endiistrisinde pay alan deniz turizmi, i¢inde bir¢ok
sektorii barindirmaktadir. Bunlarm en 6nemlilerinden biri olarak gilinii
birlik gezinti tekneciligi gelir.

Diinyada giiniibirlik gezinti tekneciligi birgok farkli amaca
hizmet vermektedir. Ulkelerin cografi yapilarina ve su kaynaklarma gére
bu hizmetler farkhilik gosterir. Tiirkiye’de ise giiniibirlik gezinti
tekneciligi hizla yiikselen bir deniz turizmi alanidir. Diger turizm
alanlarinda oldugu gibi bu sektorde de lilkemizin deniz turizmine elverigli
iklim, cografi yap1 ve uygun koylari, giiniibirlik gezinti tekneciligi i¢in
elverigli bir ortam saglamaktadir.

2. HIZMET KAVRAMI VE BiR URUN OLARAK HiZMET

Glniimiizde hemen hemen tiim orgiitler var olus amaglarimi
“hizmet vermek; halka, tiiketiciye hizmet vermek” biciminde ifade
etmektedir. Geleneksel olarak hizmet isletmesi olarak
tanimlayabilecegimiz bankalar, restoranlar, turizm isletmeleri disinda
artik bir buzdolabinin, otomobilin ya da bilgisayarin satis1 da hizmet
agirlikli mesajlar igermektedir (Oztiirk, 2013).

Bu karisikliktan dolayr hizmetin tammmini kesin olarak yapmak
olanakli degildir. Fakat gegmisten gliniimiize kadar bir¢ok hizmet tanimi
yapilmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak bir sonuca ulasabiliriz.

Hizmet, bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet’
olarak tanimlanmistir (Cowell, 1984). Hizmetlerin modern tanimlarinin
bazilar1 agagidaki gibidir;

Hizmet, bir tarafin digerine 6nerdigi ve temelde soyut, herhangi bir
seyin sahipligi ile sonug¢lanmayan eylem ya da uygulamalardir. Onun
uretimi fiziksel bir {irline bagl olabilecegi gibi olmayabilir de (Kotler,
1997).

Hizmet, mutlaka olmasa da dogal olarak az ya da ¢ok dokunulmaz
(soyut) yapisi olan, miisteri ile hizmet personeli ve/veya hizmeti saglayan
fiziksel kaynaklari, mallar1 ve/veya sistemleri arasinda etkilesim aninda
olusan ve miisteri problemlerine ¢oziim olarak saglanan bir faaliyet ya da
faaliyet dizisidir (Grénroos,1990).

Hizmet kavramini tanimlarken dokunulabilir olmamanin hizmetin
bir 6zelligi oldugundan bahsedilmisti. Hizmetleri fiziksel mallardan farkli
kilan bu 6zelligin disinda, tiirdes olmama, es zamanl iiretim ve tiiketim,
dayaniksizlik ve sahipligin olmamasi da hizmetlerin ortak
ozelliklerindendir (Oztiirk, 2013).



2.1. Kalite ve Hizmet Kalitesi

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQ)'nin tammina gore kalite;
“bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme
veteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimii>’ dir (ASQ,2015).

Turizm isletmeleri acisindan kalite; turistlerin mevcut ya da
dogabilecek ihtiyaglarimi karsilayacak iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi,
isletmenin faaliyet verimliliginin arttirilmasi ve etkin bir maliyet kontrol
siirecinin yardimiyla maliyetlerin diigliriilmesi amact ile kullanilan
stratejik bir aragtir (Oral, 1999).

2.2. Turizm Isletmelerinde Kalite

Turizm agisindan kaliteyi gesitli 6zellikleri agisindan tamimlamak
miimkiindiir. Asagida siralanan biitiin 6zellikler kaliteli hizmet tanimi igin
dogrudur ve gerceklesmesi istenen kaliteli hizmetin belirleyicileridir
(Pirnar, 2002):

a. Kalite miisterinin ihtiyaglaridir. Bugiiniin iretim anlayisinda
misterinin ihtiyag ve beklentileri, kalitenin en belirleyici
faktorlerinin basinda gelmektedir. Insana yonelik ve insani
iligkiler iceren turizm sekt6ériinde bu husus 6zellikle 6nem
tasimaktadir.

b. Turizm triinii igin kalite, miisteri beklentilerine uygunluk olarak
da tanimlanabilir. Ornegin iyi bir tatil paket programi veya giizel
bir otel odasi i¢in beklentilere uygunluk yani isteklerin yerine
gelmesi aranilan 6nemli bir 6zelliktir.

c. Kalite siirekli basar1 demektir. lyinin de iyisi vardir. Turizm
isletmelerinde miikemmellige dogru siirekli gelisim, kaliteyi de
beraberinde getirmektedir.

d. Turizm sektoriinde kalite sunulan hizmetin eksigini veya
hatasin1  bulmak degildir, onu eksiksiz ve hatasiz olarak
gerceklestirmektir.

e. Turizm sektoriinde kalite olgiilebilen ve degerlendirilebilen,
miisteri memnuniyetiyle dogru orantili bir unsurdur.

3. GEZINTIi TEKNESi VE GUNUBIRLIK GEZINTI
TEKNESI KAVRAMLARI

Orams (1999)’a gore deniz turizmi, insanlarmm eglencesel
etkinlikler gerceklestirmek icin ikamet ettikleri yerden seyahat ederek bir
denizel cevreye varmalari, odaklanmalar1 ve agirlanmalaridir. Bu tamim
kapsaminda yer alan meslek faaliyetleri; yat yatirimlar1 ve isletmeciligi,



miirettebatsiz tekne (bare boat) isletmeciligi, yat yapim, bakim-onarim
cekek yer isletmeciligi, marina isletmeciligi, yat malzemeleri satig
isletmeciligi, kruvaziyer turizmi, dalig turizmi ve su sporlari ve bu
caligmanin konusu olan giiniibirlik gezi teknesi isletmeciligidir.

“Gezinti” kelime anlami olarak “Uzak olmayan bir yere yapilan
gezi,tenezzith” olarak tamimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Ingilizce’de
gezinti karsilig1 “excursion” olarak kullanilan kelime ise “keyif (pleasure)
amagli kisa gezi” olarak tanimlanmaktadir (www.merriam-webster.com).

17/11/2009 tarih ve 27409 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Gemilerin Teknik Yonetmeligi’nin 3. Maddesine gore gezinti/tenezziih
gemisinin tanimi agagidaki gibidir;

Gezinti/Tenezziih gemisi: Belirli bir noktadan hareket ederek liman
seferi bolgeleri igerisinde 6nceden belirlenmis bir rotada ve ayni giin
icerisinde yolcusuyla giinliikk turunu tamamlayan, oturma diizenegi sabit
olan veya olmayan eglence, sosyal veya Kkiiltiirel aktiviteler igin
kullanilan denize elverislilik belgesinde 12 den fazla yolcu tasima
kapasitesi olan yolcu gemileri.

Ayrica Deniz Turizmi Yo6netmeligi Uygulama Tebligi’nce Deniz
Turizmi Araci Isletmesinde kullanilacak giiniibirlik gezinti tekneleri
asagida belirtilen nitelikleri tasimalidir (T.C. Resmi, Gazete, 28.04.2010):

1. Yolcu kapasitesi ile uyumlu yemek masasi ve oturma grubu,

2. Gilneslenme gruplari,

3. Genel kullannm alanlarindan tecrit edilmis mutfakta; bulasik
yikama ve hazirlik yerleri, ocak ve/veya firin, buzdolab1 veya buz
kutusu, gerekli emniyet ve havalandirma tedbirleri alinmis tiip
veya tercihen elektrikli 1siticilar,

4. En az bir soyunma kabini. Kamarasi olan teknelerde kamara
soyunma kabini yerine gecer.

5. 1-50 kisi aras1 en az bir adet, 51-100 kisi aras1 en az iki adet, 101-
300 kisi aras1 en az dort adet, 301 kisi ve lizeri i¢in en az alt1 adet
tuvalet, igbu tebligin yayim tarihinden alt1 ay sonra omurgasi
kizaga konulan giiniibirlik gezi tekneleri i¢in ise, bay-bayan
ayrimi yapilmak kosuluyla 1-50 kisi aras1 en az iki adet, 51-100
kisi aras1 en az ii¢ adet, 101-300 kisi aras1 en az dort adet, 301
kisi ve lizeri i¢in en az alt1 adet tuvalet,

6. Teknik normlara uygun olarak aydinlatma ve gece yapilan
gezilerde teknelerin  aydinlatilmasi, gece  giivenliginin
saglanmasi,

7. Yangin sondiirme tiipleri veya sistemi,

8. Yolcularin gorebilecegi yerlere asilan can giivenligiyle ilgili
uyar1 levhalari,

9. Cop kutulari,

10. Temiz ve pis su tanklari



Gezinti teknelerinin uymas:1 gereken kurallar da asagidaki gibi
belirtilmistir (T.C. Resmi, Gazete, 28.04.2010):

Yiyecek Icecek Kurallari:

1. Beyaz kirilmayan (melamin vb.) servis tabaklari, (catal bigak
kasik vb.) kagit poset icinde verilmesi

2. Kullamilan ekmegin tek kisilik olarak gramajlar halinde
posetlenerek miisteriye sunulmasi

3. Yemek masalarinda orti ve musamba gibi malzemeler

kullanilmamas1

Bandrolsiiz icki kullanilmamasi

Masalarda pegete kutularmin bulundurulmasi, masa temizliginin

yemek dagitimindan 6nce gézden gegirilmesi

6. Fiyatlarin standartlarin altina diisiiriilerek kalitesiz hizmet ve
yiyecek maddelerinin miisterilere sunulmamasi

o &

Hijyen Kurallart.

1. Oturma gruplarinda veya teknede eski, kirli hali, kilim vs.
malzemelerinin kullanilmamasi, sadece yiiriiylis koridorunda
kaymay1r Onlemek amaciyla ince hali yolluklar temiz olmak
kaydiyla kullanilabilir.

2. Giineglenme ve oturma gruplarinda bulunan minderlerin
silinebilir ve bakteri iiretmeyen tiirden malzemeyle kaplanmasi
ve her sezonda elden gegirilerek yenilenmesi

3. Mutfak tezgahimmin ve dolaplarin temiz diizenli ve hijyen
kurallarina uygun sekilde diizenlenmesi

4. Mutfakta yer kaplama malzemesi olarak hali, kilim gibi bakteri
iiretecek malzemelerin kullanilmamasi

Dus-Tuvalet Kurallari:

1. Tuvaletlerde s1v1 sabun pecete ve tuvalet kagidi bulundurulmasi,
personel tarafindan siirekli takibinin yapilarak temizlik
stirekliliginin saglanmasi

2. Tuvaletlerin bakteri iiretecek hali, kilim gibi malzemelerle
kaplanmamasi tuvalet zemininin miimkiin olan en acik renkli
yikanabilir, silinebilir malzemelerle kaplanmasi ve boyanmasi

3. Soyunma kabinlerinin temiz, korunakli ve iceriden kilitlenecek
sekilde tasarlanmasi.



Calisanlara Iliskin Kurallar:

1.

2.
3.

Calisanlarin, teknenin isimlerini, ticari unvanini, is statlisiini
(kaptan, gemici,garson vb.) tasiyan tek tip kiyafet giymesi
Personelin kisisel temizlik kurallarina uymasinin saglanmasi
Personelin kendi aralarinda yiiksek sesle ve etrafi rahatsiz edecek
sekilde konugmamasi, personelin kendi aralarindaki hitap
sekillerinde isimlerin basina (bay,bayan vb.) eklemeleri

Yolcu Indirip Bindirme Kurallarr:

1.

Bagli bulunduklar1 balik¢1 barnaklart ve limanlardan yolcu
alimarak yine aym1 limanda gezi sonunda yolcusunu
indirebilecektir. Otel Onlerinden, acik denizde botlarla yolcu
almamaz ve indirilemez

Acente araciligiyla gelmeyen, miinferit gelen misterilere fis,
fatura kesilmesi

Giiniibirlik gezi tekneleri belgeyi aldiklar1 Ilge Giiniibirlik Deniz
Turizmi Kurulu’nun goérev yetki alaminda ve baghi bulundugu
Liman Baskanligindan seyir izni alsalar dahi, belgeyi aldigi
ilcede gorev yapabileceklerdir. Bagka bir ilgede hizmet
verecekler ise hizmet vermek istedikleri Ilce Giiniibirlik Deniz
Turizmi Kurulu’ndan yeniden belge almak ve eski belgeyi iptal
ettirmek zorundadirlar.

Emniyet ve Cevre:.

a.

3.1.

Limanda miisteriye tanitim yapmak amaciyla her teknenin tanitici
brosiirlerini bulundurmasi, yiiksek sesle miisterileri rahatsiz
edecek sekilde hanutculuk yapilmamasi.

Personelin, yanasilan koylarda miisterilerin yiizdiikleri sirada su
istii  sporlar1 faaliyeti can giivenligini tehlikeye atacak
davraniglarda bulunmamasi

Baglama yerinde miisteri beklerken yiiksek sesle miizik
acilmamasi, seyir halinde ve yanastigi koylarda teknedekilerin
duyabilecegi kadar miizik acilmasi ve giriiltii kirliliginin
Onlenmesi

Giniibirlik Gezinti Teknesi isletmeciligi, Taraflar ve

Siirecler

Tirkiye’de giiniibirlik gezinti tekneciliginin kapsaminda bir¢ok

aktor yer almaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Dogan, 2015).



Tekne sahipleri
Kooperatifler
Dernekler
Deniz Turizmi Kurullari
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Liman Bagkanlig1
Sahil Giivenlik Komutanlig
Deniz Ticaret Odas1
Valilikler
Kaymakamliklar
Turizm Acenteleri
Tedarikgiler

. Turistler
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Gilniibirlik deniz turizmi araglariin basvurularinin  kabulii,
incelenmesi, fiziksel nitelikleri, isletme ve hizmet kalitesinin
stirekliliginin saglanmasi, seyir bolgelerinde deniz turizmi araglarinin
seyir, demirleme, durmalarina iliskin kurallarin ve ara¢ kapasitesinin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve isletmecilik faaliyetleri ile gerekli
tedbirlerin alinmasi amaciyla mahallinde Deniz Turizmi Kurullar
olusturulur. Bu kurul en biiyiik miilki amirin baskanliginda 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirii, Liman Baskani, Sahil Giivenlik Komutani veya
gorevlendirecegi kisi, Deniz Ticaret Odasi1 temsilcisi ve ilgili valilikge
belirlenecek o mahaldeki dernek, kooperatif veya kooperatifler birligi
gibi birer meslek temsilcisinden olusur. Ilde Vali, ilcede Kaymakam
Kurul baskam olarak, 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirii ikinci bagkan olarak
gorev yapar, (Deniz Turizmi Yonetmeligi Uygulama Tebligi, T.C. Resmi
Gazete, 28.04.2010). Deniz Turizmi Yonetmeligi’nde belirlenen
gezinti/tenezziih teknelerinin sahip olmasi gereken tist yapi niteliklerini
tasimak kaydiyla deniz turizm isletmesi belgesi talebinde bulunacak
gercek ve tiizel kisilerin izlemesi gereken yol Sekil 1’de gosterilmistir
(Dogan, 2015).
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Sekil 1. Deniz Turizmi Araci Isletme Belgesi Alma Asamalari
Kaynak: T.C. Resmi Gazete(28.04.2010) ve Dogan, 2015’den yararlanilarak
yazarlar tarafindan olusturulmustur

Deniz turizminde calisacak gezi, spor ve eglence amacl Tiirk
bayrakli ticari kayitli deniz araglari isletmelerine turizm yatirimi ve
turizm isletmesi belgelerinin verilmesiyle, bu isletmelerin gorevli
personelinin nitelikleri denizcilikle ilgili tiim hizmetler gemi adami
belgesine, diger hizmetler ise uygun sertifikaya sahip kisilerce yiritiiliir.

4. DUNYADA VE TURKIYE’'DE GEZINTiIi TEKNECILIiGI
VE HiZMETLERI

Gliniibirlik gezinti tekneciligi diinyada, Tiirkiye nin aksine, birgok
farkli amagla hizmet vermektedir. Bu hizmetler genellikle cografi
ozelliklere bagli olarak degisiklik gosterdigi  i¢in diinyada ve
Tirkiye’deki 6rnekler karsilastirmali olarak incelenmistir.



4.1. Diinyada Gezinti Tekneciligi

Diinyanin ¢esitli yerlerinde gerceklestirilmekte olan ada ve kale
turlari, koy turlari, gala yemekleri, parti organizasyonlari, diigiin
organizasyonlari, yelken kurslari, balina izleme turlari, dalis turlari,
kafeste kopek baliklariyla dalis turlari, vahsi yasam izleme turlari,
giinbatimi turlari, magara turlari, buzul turlari, balik¢ilik turlari, yanardag
turlar1 Ve sarap turlar1 giiniibirlik teknecilik kapsaminda bir ¢ok farkli
amacin ve hizmet g¢esitliliginin varligin1 gostermektedir. Tablo 1’de
diinyadaki farkli deniz turizmi destinasyonlarinda gergeklestirilmekte
olan hizmetlerden 6rnekler yer almaktadir.

Tablo 1. Diinyada Gezinti Tekneciligi Ornekleri

. Fiyat
Ulke | Bolge Tekne Tipt Siire s Hizmetler
apasite b
ast)
Marsilya Fiber/200 1 saat 14,10€ | -Ada ve kale
Marsilya Fiber 1 saat 15-32€ | turlar1
« Marsilya Katamaran 14 saat | 25-59€ | -Koy turlar
% Marsilya | Fiber(solar boat)/12 36€ -Gala yemekleri
- -Diigiin
- -Kumarhaneler
Marsilya Ahsap/16 7 saat 1600€ Sarap turlari
-Miizik partileri
Santorini Ahsap/170 4 saat 18€ -Yanardag ve
- Santorini Katamaran 5saat 150€ kaplica turlart
8 | Santorini Ahsap/170 6 saat 60€ -Yelken kurslar1
2 | Mykonos Fiber/monohull Bsaat 75€ -Gezinti ve
g Corfu Fiber 10saat 35€ yemek turlari
~ -Magara turlari
Corfu Ahsap 1saat -Deniz aslam
izleme turlar1
R1.600.0 | -Kafeste, kopek
.. o | Gansbaai Katamaran/40 3-4saat 0 baliklariyla dalig
5 é turla_rl _
0% Cape Fiber/28 2-2,5 R1,450 | -Balinaizleme
Town saat turlar1
c Ushuaia Katamaran 3saat $75 B eag.le Kanali/
= Vahsi yasam
E El $244 izleme turlar1
< Calafate Katamaran 6saat -Buz nehirler ve
buzullar turu




Tablo 1. Diinyada Gezinti Tekneciligi Ornekleri (Devam)

-Brac Adasi
Split 10saat 110 € | ve Ejderha
S Magarasi
2 Split turlari
<§ Ahsap 8saat 37€ “Balikgtlik
i
T Split Speedboat/12 4saat 53€ ng(lﬁst turlart
Puglia 3-4saat -Magara
Mallorca Catamaran/20 turlar
N Gsaat 49€ “Yelken
2 | Mallorca Ahsap/12 kurslar1
s 14saat 55€ _Dalgiclik
o
turlari
Mallorca Katamaran/20 6saat
. | Valencia -Mehtap turu
2 Ahsap/20 2saat 15€ P
=

Kaynak: Yazarlar tarafindan internet kaynaklarindan derlenmistir.

Bu turlar biyiik olgiide bolgelerin cografi 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte olsa da mehtap turu, gala yemegi turu, eglence
organizasyonu turu ve dalgiclik turu gibi 6rnekler her deniz turizmi
destinasyonu i¢in uygulanabilirligi olan 6érneklerdir.

4.2. Tiirkiye’de Gezinti Tekneciligi

Tirkiye’de yogun olarak Giiney Ege kiyilarinda gerceklestirilen
giiniibirlik gezinti tekneciligi koy ve adalar1 kapsayacak sekilde bir
giinliik zaman diliminde tamamlanmaktadir. Bu turlar birbirini tantyan
kisilerin 6zel tekne kiralamast veya yiiksek kapasiteli tekneler
kullanilarak birbirini tanimayan kisilerin standart tur paketlerine dahil
olmasiyla gerceklestirilir. Ulkemize 6zgii deniz aracimiz olan guletler bu
tir geziler igin kullanilmaktadir (Atlay Isik vd., 2013). Tablo 2’de
Tirkiye’deki giiniibirlik gezinti teknelerinde verilen hizmetlerden
ornekler derlenmistir.



Tablo 2. Tiirkiye’de Gezinti Tekneciligi Ornekleri

Bolge Kapasite Siire Fiyat Hizmetler
(Kisi
basi)

Ayvalik 143 Tsaat 30TL Koy turlar

Cunda Adasi 35 6saat 40TL Koy
turlari/balik
turlart

Cesme 200 7saat n/m Koy turlar

Fethiye - 7saat 46TL Oliideniz
(kelebekler
vadisi) tekne
turu

Fethiye - 8saat 55TL 12 adalar tekne
turu

Dalyan 25 3saat 20TL Caretta caretta
safari

Dalyan 25 - 70TL Ekincik
Magarasi ve
Koylar1 Tekne
Turu

Marmaris - 7 saat 40TL Koy turlar

Marmaris/Hisaronii - 9 saat 55TL Her sey dahil
Ege Adalan
turu

Kemer 200 7.5saat 50TL Kopiik partisi
turu

Kemer 130 4saat - Koy turlar

Antalya - 4.5 saat 20euro Falez seyir
turlari

Manavgat 30ila150 | 8saat 30 TL Manavgat
rmak bot turu

Manavgat - 9 saat 130TL Yesil kanyon
turu

Kas 25 8.5 saat 70TL Kekova giinliik
tur

Kas 12 8 saat 100 TL Kas takim
adalar turu




Tablo 2.

Tiirkiye’de Gezinti Tekneciligi Ornekleri (Devam)

Alanya - 5.5saat 20 Euro Alanya' nin
tarihi
tersanelerini,
plajlarini ve
magaralarini
denizden
kesfetme turu

Istanbul 40 8saat 100 TL Adalar turu

Istanbul - 8saat 80TL Bogazda tekne
turu ve yiizme

Istanbul 15 4 saat 120 TL Diigiin
organizasyonu

Istanbul 2 2 saat 450 TL Evlenme teklifi
turu

Istanbul 250 5 saat 250 TL Yeni yil
kutlama turlar

Istanbul 35-40 - 65 TL Mezuniyet
Kutlama

Bodrum 12-155 6,5 saat 30-60 TL | Koy turlart

Bodrum 8 6,5 saat 150 TL Ailelere 6zel
turlar

Bodrum - 6-8 saat 35€ Balik av1 turlar

Bodrum 1-120 9,5 saat 35€ Tiplii dalig

Kaynak: Yazarlar tarafindan internet kaynaklarindan derlenmistir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calisma kesifsel nitelikte bir arastirma olup Bodrum’da
giiniibirlik  gezinti

teknelerinde verilen hizmetlerin c¢esitliligi, bu
hizmetlerin verilmesi icin yerine getirilmesi gereken prosediirler ve
bolgedeki giiniibirlik gezinti tekneciligi hizmeti veren isletmelerin
kooperatif yapilanmalarinin yiiz ylize goriisme yontemiyle incelenmesi
amaclanmistir.

5.1. Metodoloji

Calismanin amaci dogrultusunda yontem yari-yapilandirilmig
miilakat olarak belirlenmistir. Miilakat yonteminin bir olgu hakkinda
anketlerden edinilemeyecek derinlikte veriye ulasma imkani saglamasi,
yanlis anlasilmadan kaynaklanan ve verilerin gegerliligine zarar verecek
hatalarin azalmasmi saglamasi ve ilave soru sorma imkanindan dolay1
arastrma Oncesinde Ongoriilmemis noktalarm belirmesini miimkiin



kilmas1 gibi 6zelliklerinden dolay1 avantajlart bulunmaktadir (Altunigik
vd., 2007). Berg (2000) yari-yapilandirilmis miilakatlart belirli bir
miktarda sorunun miilakatin gergeklestirilmesinden 6nce belirlendigi
ancak miilakat siirecinde alinan cevaplar dogrultusunda veya goriisiilen
kisinin yonlendirmesiyle farkli sorulara yer verildigi miilakat tiirii olarak
tanimlamigtir.

5.2. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu caligma kapsaminda ayrintili bilgiler alinabilmesi amaciyla
Bodrum’da yer alan 4 adet giiniibirlik teknecilik kooperatifi yetkilileri ile
ve vyasalar ile belirlenen sorumluluklari g¢er¢evesinde deniz turizmi
alaninda kamuya karsi tek yetkili kurulus olan IMEAK Deniz Ticaret
Odas1 yetkilisi ile yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Bodrum’da
yer alan 12 adet giiniibirlik teknecilik kooperatifleri iiye sayilariyla
birlikte Tablo 3’de diizenlenmistir.

Tablo 3. Bodrum’da Yer Alan Gunubirlik Gezi Teknecileri
Kooperatifleri

Kooperatif ismi Uye Sayist
Giimbet 50
Limanigi 55
Yahsi Ortakent 13
Akyarlar
Kumbahge 16
Halikarnas 26
Turgutreis 7
Bitez 12
Yaligiftlik 16
Yalikavak 12
Goltiirkbiikii 9
Giindogan 9
Toplam 225

Kaynak: Yazarlar tarafindan gerceklestirilen goriismelerden derlenmistir

Tablo 4’de goriismelerle ilgili detayli bilgiler yer almaktadir.
Goriismeler kapsaminda tekne turlarinda verilen hizmetler, kullanilan
teknelerin Ozellikleri, rota sablonlari, kooperatif yapilanmalar1 ve
acentelerin rolii gibi konulara yonelik sorular aktarilmigtir. Aragtirmanin
bulgular1 kisminda elde edilen verilere yer verilmektedir.



Tablo 4. Veri Toplama Siireci

Isim Unvan Kurum Tarih
Celal BILEN Kooperatif Bitez 12.12.2015
Bagkani
Mehmet Eski Kooperatif .
AKBABA Baskant Giimbet 12.12.2015
Mustafa Kooperatif S
GUNAYDIN Baskan Limanigi 12.12.2015
Ugur KAZOGLU | Kooperatf Halikarnas 12.12.2015
Bagkani
Osman BILGIN Meslek Ko.mlte5| Deniz Ticaret 16.12.2015
Uyesi Odasi

5.3. Arastirmanin Bulgulan

Gergeklestiren miilakatlar dogrultusunda elde edilen bulgular

agsagidaki gibidir:

Bodrum’da toplam 12 kooperatif ve 225 {iyesi bulunmaktadir.
Teknelerin boylar1 9-32 metre, enleri ise 2.5-7.9 m arasinda
degisiklik gostermektedir. Boyutlarindaki farkliliklara bagh
olarak miisteri kapasiteleri 12-155 kisi arasinda degismektedir
Teknelerin yaslar1 5-30 yas araliindadir ve tekne tiplerinin
hepsi ahsap olup agirlikli kullanilan tekne tipleri aynakig, gulet
ve iki katli teknelerdir.

Bolgedeki giiniibirlik tekne tur rotalari; Karaada, Poyraz adasi,
Akvaryum Koyu, Meteor Koyu, Tavsan Burnu, Kizilburun,
Oraklar, Pabu¢ Burnu, Yildiz Adasi, Kissebiikii, Catal Adasi,
Cavus Adasi, Kiremit Adasi, Koyunbaba, Giimiisliik, Kadikalesi,
Akyarlar, Aspat, Bagla, Camel Beach (Kargi), Alman Koyu’nu
kapsamaktadir.

Teknelerde verilen hizmetler 6gle yemegi, bes cayi, alkollii-
alkolsiiz icecekler, istege gore miizik yayini, kopiik partisi, talep
dogrultusunda rehber esliginde koy tanitimi, yiizme ekipmanlari
(maske-snorkel, palet, havlu, mayo), animasyon eglencesidir.
Teknelerde verilen 0&gle yemegi meniileri standart olup
tavuk/balik, makarna ve salatadan olusmaktadir.

Tekneler tanitimlar1 stantlarda brosiirlerle ve az sayida isletme
tarafindan web siteleri araciligryla yapmaktadirlar.

Gortislilen kooperatiflerin ortak goriisii gliniibirlik tur yapan
teknelerde c¢alisan ya da gereksinim duyulan personelin
egitimlerinin yetersizligidir.

Personelin egitimi konusunda eksikligin var oldugu diisiiniilen
konular; emniyet ve ilk yardim, yabanci dil, gemicilik ve as¢ilik
egitimleri olarak tespit edilmistir.




e Giiniibirlik tekne turlarinda katilan miisterilere emniyete yonelik
bir egitimin verilmedigi ve tatbikatin yapilmadigi belirtilmistir.
Bu konuda misterilerin de bir talebinin bulunmadigi
sOylenmektedir.

e QGiliniibirlik gezi teknelerinin miisteri profili gbz Oniine
alindiginda yat limanlarina kabul edilmedigi buna bagli olarak
yolcu indirme bindirme noktalarinda sorun yasadiklari
belirtilmistir.

6. SONUC

Bu c¢aligma ile Tirkiye’nin giniibirlik gezinti tekneciligi
sektoriiniin  Bodrum &zelindeki mevcut durumunu ortaya koyarak
diinyadan o6rnekler de g6z oOniinde bulundurularak tilkemizin deniz
turizmi alaninda hizmet ¢esitlendirmesi incelenmistir. Diinya ornekleri
incelendiginde verilen hizmetlerin biiyiik oranda cografi 6zelliklere gore
degisiklik gostermekte oldugu tespit edilmistir. Bodrum 6zelinde de sahip
olunan cografi zenginlikler, koylarin ve adalarin gezinti tekneciligine
uygun yapida olmasit gibi avantajlarin  varligi gintbirlik gezinti
tekneciligi sektoriiniin  arz agisindan yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir.

Bodrum, 12 adet kooperatif yapilanmasiyla bu aktivitenin en
yogun sekilde gergeklestirildigi bolgelerimizdendir. Ancak sayica fazla
olmasina ragmen bu isletmeler tarafindan verilen hizmetler biiyiik oranda
standartlastirilmis yapidadir ve isletmeler arasindaki farkliliklar verilen
hizmetlerden ziyade tekne boyutlari, kapasiteleri ve bunlara bagli olarak
hizmete bigilmis olan fiyatlandirmayla olusmaktadir. Goriismelerden elde
edilen ortak kanmi kapasite arttirmak adina ¢ift kathi teknelerin
kullanilmaya baglanmasi ile Bodrum’a 6zgii teknelerin sagladigi dokunun
bozulmaya basladig1 yoniindedir. Bir baska sorun ise hizmet kalitesini
arttirmak  adina  personele  yonelik egitimlerin  arttirilmasinin
gerekliligidir.

Diinyadaki gezinti tekneciligi 6rnekleriyle karsilastirildiginda sarap
turlar1, mehtap turlari, dalis turlari, 6zel etkinlik turlari(gala yemegi, parti
vb.) gibi alternatif turlarin yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Kisitlar ve Sonraki Cahsmalar icin Oneriler:

Bu caligmada giiniibirlik gezinti tekneciligi sektorii, bu sektorde
hizmet veren isletmelerle goriismeler yapilarak incelenmistir. ileride
yapilacak olan arastirmalarda giiniibirlik gezinti tekneciligi miisterilerinin
hizmete yonelik beklentilerinin  incelenmesinin  faydali  olacagi
dusiiniilmektedir. Bu baglamda sonraki ¢alismalarda sunulan hizmetlerin
hizmet kalitesi yoniiyle de incelenmesi yerinde olacaktir.



Ayrica saha arastirmalar1 yapilarak Tiirkiye’de giliniibirlik gezinti
faaliyetlerinin gergeklestirildigi diger bolgelerde de benzer ¢aligmalarin
yapilmasinin faydali olacagi ve karsilagtirma imkani saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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