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OZET

Bu c¢alisma Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren gezi tekneSi
isletmelerini Porter’in (1980) gelistirdigi jenerik stratejiler agisindan
incelemektedir. Akdeniz Bolgesi kiyt seridinin cografi ozellikleri itibariyle
kiyr tekneciliginin tek bir alanda gelismesi nedeniyle gezi teknesi
isletmeciliginin gerek bolgede turizm faaliyeti olarak, gerekse akademik
yazinda yeterince ele almmadigi gériilmektedir. Incelenen isletme
sayisimin simirlt sayida olmasina ragmen gezi teknesi isletmelerinin cevre
ekonomisine sagladig: katkilar nedeniyle, arastirma miilakat yontemiyle
gerceklestirilmistiv. Yapilan goriismeler neticesinde ¢evre faktorlerinin
sektor tizerinde onemli oldugu, ancak diger isletmeler ile gezi teknesi
isletmeleri  arasinda  stratejik  ortakhigin  heniiz  kurulmadig
goriilmektedir. Bu ¢alismada gezi teknesi isletmelerinin maliyet liderligi
ve farklilagsma stratejilerini kismen uyguladigi, isletme performansi
tizerinde yenilik¢ilik, tedarik lojistigi ve ¢evre faktorlerinin énem arz
ettigi ileri stiriilmektedir. Calisma ayni zamanda Qezi teknesi isletmelerini
isletme ¢evresini goz ontine alarak incelemekte, ¢evresel diizenlemelerin
isletme karliligi tizerinde yaratabilecegi olumlu etkileri tartismakta ve bu
konuda ¢oziim onerileri sunmaktadir. Ayrica Akdeniz bolgesinde gezi
teknesi isletmeciligini inceleyen ilk bilimsel ¢alisma olmasi nedeniyle
turizm yazimina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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1. GIRIS

Kiy1 ve deniz turizmi, turizm alaninda en hizli gelisen alanlardan
biridir (Hall, 2001; Lee, 2001). Tiirkiye’de gezi teknesi isletmeciligine
dair smirli sayida aragtirma bulunmakla beraber, kiy1 ve deniz turizminin
benzer bir seyir izledigi goriilmektedir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii internet sayfasinda 1986 yili
itibariyle 36 olan yerli belgeli yat isletmesi sayisinin 2014’te 857’ye
ciktigi, 26 yabanci belgeli yat isletmesi sayisinin ise 27 oldugu
belirtilmektedir. Yerli belgeli yat isletmesi sayisindaki yaklasik 24 katlik
artig, lilke ekonomisi agisindan kiy1 ve deniz turizminin iilkemizde de
hizli bir gelisme seyri i¢inde olduguna isaret etmektedir.

Stratejik yonetim yazinindaki hizli gelismeye ragmen, strateji
yazininin turizm alaninda smurlt kaldigi goériilmektedir (Stokes, 2008, s.
252). Song, Dwyer, Li, ve Cao (2012, s. 18) turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin mikro rekabet unsurlar ile isletme g¢evresi ve ikisi
arasindaki etkilesimin yeterince ele alinmadigini belirtmektedir. Benzer
sekilde Athiyaman (1995, s. 453) yogun rekabetin oldugu turizm alaninda
performans artisiyla sonuglanan stratejilerin tanimlanmasinin ve diger
isletmelerin de bu stratejilerden haberdar olmasinin endiistriyi daha da
gelistirilecegini ifade etmektedir. Isletmeler faaliyet gosterdikleri cevreye
uyum saglama ve yiiksek performans gosterme zorunluluklariyla karsi
karsiya kalmaktadir. Stratejik yonetim yazininda isletme performansini
aciklamakta siklikla kullanilan strateji siniflamasi Porter’in (1980; 1991)
calismalarina dayanmaktadir. Porter’a goére alicilarin ve saticilarn
pazarlik giicii, isletmeler arasindaki rekabet, ikame mallar ve pazara yeni
girenlerin tehdidi olmak tizere siniflandirilan rekabet baskilar1 karsisinda
igletmeler belirli bir endiistri alaninda {i¢ temel jenerik stratejiyi takip
etmektedir. Bunlar:

e Maliyet liderligi
e Farklilasma
e (Odaklanmadir.

Bu calismada endiistri yapisina iligkin degiskenlerden isletme
stratejisi lizerinde en belirleyici olani firmalar arasindaki rekabet diizeyi
seklinde tanmimlanmistir. Cilinkii Cukurova Bolgesi’'nde sadece Mersin
Tasucu kiy1 sahilinde endiistri alan1 olarak gorece gelismis bir sekilde
gezi teknesi isletmeciligi yapilmaktadir. Calisma nis pazar ozelligi
gosteren isletmecilik alaninda yapilmis olmasi nedeniyle nitel arastirma
teknikleriyle gergeklestirilmistir. Caligmada gezi teknesi isletmelerinin
karliliklarint ~ arttirabilmeleri icin uygulamalar1 gereken stratejiler
tartisgilmaktadir. Ayrica Cawley, ve Gillmor (2008)’in ¢alismasinda
oldugu gibi, sadece isletmelerin izledigi stratejiler degil, ayn1 zamanda
gezi teknesi isletmeciliginin yerel ¢evre ekonomisi tizerinde etkili olmasi



nedeniyle hiikiimet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, c¢evre
otelleri ve diger turizm oOrgiitleri stratejik uyum ve performans artisi
baglaminda ele alinmigtir. Bu nedenle arastirmada ayni zamanda isletme
cevresinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmaktadir.

2. JENERIK STRATEJILER

Herhangi bir sektore, is alanina veya igletmeye bagli olmayip tiim
isletmeler igin gecerli olan stratejilere jenerik denmektedir. Jenerik
stratejiler hangi pazarlarda rekabet edilmesi gerektigi ve nasil bir rekabet
avantaji saglanabilecegine dair cevaplar1 bulmaya calisir. Bu cevaplarin
bulunabilmesi i¢in Porter’in (1980;1991) ortaya koydugu maliyet
liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileri incelenmelidir. Maliyet
liderligi stratejisinde isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerin biitiiniinde maliyet
diisiirme amaglanmaktadir. Bu faaliyetler aragtirma ve gelistirme, miisteri
hizmetleri, satis, reklam gibi alanlarda tanimlanabilmektedir. Maliyet
liderligi stratejisi 6zellikle alicilarin ve saticilarin giiglii oldugu pazarlarda
gecerli olmaktadir. Alicilara karst maliyet unsuru etkin bir rekabet
avantaji seklinde sunulabilmekte, saticilarin gii¢lii oldugu endiistri
alanlarinda ise isletmenin kendi faaliyetleri i¢inde yarattigi maliyet
avantajiyla girdi fiyatlarindaki artiglar1 kismi sekilde giderme imkam
verebilmektedir. Maliyet liderligi pozisyonuna yol agan faktorler aym
zamanda pazara giris engeli de yaratabilmektedir. Maliyet liderligi
stratejisi pozisyonu ic¢in yiiksek pazar payr gerekmektedir. Pazar
paymdaki yiksek oran, isletmelere saldirgan fiyat politikalar
izleyebilme, yliksek maliyetlerle yeni yatirimlara girme gibi avantajlarla
rekabeti yonetebilme imkani sunmaktadir. (Porter, 1980, s. 35)

Farklilagma stratejisi bir endiistri alaninda tek ve farkli iiriin
ve/veya hizmet sunmaya dayanmaktadir. Farklilasma stratejisi,
isletmelerin marka imaji, tasarim, teknoloji ve miisteri hizmetlerinde
gelistirdikleri farklilasmayla ortaya ¢ikmaktadir. Mintzberg (1988)
farklilagma stratejisinin  kalite, tasarim, destek, imaj, fiyat ve
farklilagmamus lriinler seklinde alt1 baslikta ele almaktadir. Farklilasma
stratejisi miisteri bagliligini arttirirken fiyat duyarhiligini azaltmakta,
boylece rekabet karsisinda isletmelere gorece giiglii bir pozisyon
sunmaktadir. Farklilagma stratejisi ancak bazi durumlarda yiiksek pazar
paymdan feragat etmeyi de gerektirebilmektedir. Ispanya’daki oteller
iizerinde marka degeri ve kalite itibariyle farklilagma stratejisinin
performans iizerindeki etkisini inceleyen Becerra, Santalo, ve Silva
(2013) farklilagsmanin fiyat indirimlerinden bir dereceye kadar kaginmay1
sagladigini iddia etmektedir. (Porter, 1980, s. 37)

Odaklanma stratejisi belirli bir {iriin grubuna, cografi pazara veya
miisteri grubuna odaklanmay1 ifade etmektedir. Odaklanma stratejisi de



farklilagsma stratejisi gibi farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Bir
isletmenin pazarm geneline hitap eden rakiplerinden farkli olarak, isletme
fonksiyonlarin1 dar bir stratejik hedef dogrultusunda diizenlemesini
gerektirmektedir. Odaklanma stratejisi ikame mallarin ve rakiplerin zayif
oldugu pazar alanlarinda uygulanabilmekte ve karlilik ile pazar payi
arasinda tercihi gerektirmektedir. (Porter, 1980, s. 38)

Maliyet liderligi, odaklanma ve farklilasma stratejilerinden birini
etkin sekilde uygulayamayan igletmeler zayif bir stratejik pozisyon
sergilemekte ve bu durum ortada kalma (stuck in the middle) durumunu
dogurmaktadir. (Porter, 1980, s. 41) Boyle isletmelerin karlilig1 ve pazar
payr disiiktiir, bu isletmeler belirli bir pazar segmentine
odaklanmamakta, maliyet lideri olamamakta ve farklilagma
olusturamamaktadir. Ortada kalan isletmelerde belirgin kurumsal kiiltiir
bulunmamakta, orgiitsel diizenlemeler ve motivasyon sisteminde sorunlar
yasanmaktadir. Hill (1988) ozellikle gelismis endiistrilerde hem maliyet
liderligi hem de farklilasma stratejilerini izleyen isletmelerin daha yiiksek
performans gosterdiklerini ileri siirmektedir.

Porter’in (1980) isletme stratejileri ile ilgili olarak dikkat ¢ektigi
bir bagka husus da endiistri yapisina dayanmaktadir. Bazi durumlarda
belirli bir endiistri de ortada kalabilmektedir. Eger var olan isletmeler
kaynaklardan ve yeteneklerden yoksunsa, her ne Kkadar stratejik
pozisyonlarin1 degistirmek isteseler de isletmeler stratejik pozisyonu
degistirecek giice sahip olmamaktadir. Bazen isletmeler yeterli
kaynaklara sahip olmakla birlikte, duygusal acidan miyopik ve kayitsiz
hale gelebilmekte ve bu durum da endiistri yapisin1 bozabilmektedir.
Ayrica belirli bir endistri dalindaki isletmeler, diger isletmelerin
dikkatini ¢ekmeyebilmektedir. Bu durumda diger isletmeler endiistriyi
giclendirmek i¢in yatirim yapmamakta, ilgili endiistriye yeni fikirler
sunmamaktadir.

Turizm sektoriinde jenerik stratejilerin makro bakis agisiyla
destinasyon planlama siirecinde (Evans, Fox, ve Johnson, 1995), {iriin ve
hizmet temelinde (Smith, 1994) ele alindigi goriilmektedir. Bazi
calismalar ise belirli bir bdlge ve iirlin/hizmet temelinde jenerik
stratejileri incelemistir. Bu baglamda Bordean, Borza, Nistor, ve Mitra
(2010) Romanya’da otel isletmelerinde odaklanma stratejisi ile Porter’in
stratejik boyutlarindan farkli olarak hibrid ve egitim stratejilerinin
uygulandigim1  ifade etmektedir. Calismada hizmet kalitesinin
gelistirilmesi adma isletmelerin egitim faaliyetleri ile isletme
performansini arttirmalari, egitim stratejisi seklinde anilmaktadir. Otel
isletmelerinin, Porter’in tanimladig1 jenerik stratejilerden farkli olarak
ayn1 zamanda hibrid stratejiler ile internet ve e-ticaret firsatlarindan
yararlanmay1 6nceledikleri iddia edilmektedir. Romanya ve Amerika’daki
otel isletmeleri arasindaki farklilagma stratejisini detayl bir sekilde ele



alan bagka bir ¢alisma, farklilasmanin igletmeleri kismi sekilde fiyat
indirimlerinden korudugunu géstermektedir (Becerra ve ark., 2013).

3. GEZi TEKNESi ISLETMECILIGINE iLiSKIiN YASAL
DUZENLEMELER

Gezi teknesi isletmeciligi konusunda yasal diizenlemeler
Tiirkiye’de 28/12/2006 tarih ve 26390 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan Gezi Tekneleri Yonetmeligi, 24/07/2009 tarih ve 27298 sayil
Resmi Gazete *de yayimlanan Deniz Turizmi Yo6netmeligi ve 28/04/2010
tarih ve 27565 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirlige giren
Deniz Turizmi Yo6netmeligi Uygulama Tebligi ile Gezi Tekneleri
gbzetimine ve denetimine y6nelik usul ve esaslar ile diizenlenmistir.

24/07/2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
Deniz Turizmi Yo6netmeligine gore;

Deniz turizmi araclari: Deniz turizmi hizmetinde gezi, spor,
eglence amacl, denize elverislilik belgesine sahip, gergek ve tiizel kisilere
ait ozel ve ticari yatlari, kruvaziyer gemileri, giiniibirlik gezi teknelerini,
yiizer otel, yiizer lokanta, su iistiinde veya su altinda hareket etme
kabiliyetine sahip araclar ile diger deniz turizmi ara¢larini,

Deniz turizmi araglart yatirim ve igletmecisi: Bakanliktan alinan
turizm yatirim belgesi ile yatirnimi yapan veya isletme belgesi almak
suretiyle sahip olduklart veya kiraladiklar: Tiirk veya yabanci bayrakl
deniz turizmi araglarini, miirettebatli veya miirettebatsiz olarak gezi, spor
ve eglence amaciyla gecici siireler ile kiraya veren, kendi iiriinlerinin
pazarlamasini yapan, gercek veya tiizel kisileri,

Yolcu: Ticari olarak kullamlan bir deniz turizmi aracinda, gemi
adami ve gorevii diger personel ile sahibi, isletmecisi veya bunlarin
temsilcileri disinda gezi, eglence ve spor hizmetlerini belli bir iicret
karsiliginda alan kisileri,

Giiniibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amactyla
limandan aldigi yolcular: aymi giin aym limanda indiren, denize
elverislilik belgesine sahip deniz turizmi araci olarak ifade edilmektedir.

28/04/2010 tarih ve 27565 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak
yirlirliige giren Deniz Turizmi Yonetmeligi Uygulama Tebligi ile de
giiniibirlik gezi tekneleri;

1) Yolcu kapasitesi ile uyumlu yemek masasi ve oturma grubu,
yat tipinde insa edilmis giiniibirlik teknelerde en az 10 kisilik yemek
masast,

2) Giineslenme gruplari,

3) Genel kullanim alanlarindan tecrit edilmis mutfakta; bulasik
vikama ve hazirlik yerleri, ocak ve/veya firin, buzdolabi veya buz kutusu,



gerekli emniyet ve havalandirma tedbirleri alinmig tiip veya tercihen
elektrikli 1siticilar,

4) En az iki tane soyunma kabini,

5) Otuz kisiye birer adet olmak iizere bay ve bayan tuvaleti,

6) Bayan ve erkek yolcular icin ayri ayri kapali en az birer adet
dus,

7) Teknik normlara uygun olarak aydinlatma ve gece yapilan
gezilerde teknelerin aydinlatiimasi, gece giivenliginin saglanmast,

8) Yangin sondiirme tiipleri veya sistemi,

9) Yolcularmn gorebilecegi yerlere asilan can giivenligiyle ilgili
uyari levhalari,

10) Cop kutular,

11) Temiz ve pis su tanklarini Kapsayan teknelerdir.

4. CUKUROVA BOLGESI VE BOLGEDE GEZi TEKNESI
ISLETMECILIGI

Mersin, Adana, Osmaniye ve Hatay illerini kapsayan cografi,
ekonomik ve kiiltiirel bir bolge olan Cukurova, batida Anamur’dan
baslamakta olup Akdeniz kiy1r boyunca doguya dogru uzanmakta,
kuzeyde Tufanbeyli’ye kadar genislemekte ve Iskenderun Kérfezi’ni
kusatarak Suriye sinirindaki Yayladagi’nda son bulmaktadir.

Cukurova, basta Suriye ve Irak olmak iizere Liibnan, Urdiin,
Israil, Misir, fran ve Arabistan gibi Ortadogu iilkeleri ile ticari ve turistik
iliskilere sahip bir bolge konumundadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2014
verilerine gore Cukurova Bdlgesi yedi milyona yaklasan niifusu ile
Tiirkiye’nin yaklasik %7sini, 667 kilometrelik sahil kiyis1 ile Akdeniz
kiyt sahil seridi uzunlugunun yarisin1 kapsamaktadir. Bolgenin sahip
oldugu konaklama tesis sayis1 509 adet olup %60°1 Mersin ilindedir.
Toplam yatak kapasitesi ise 45.363’tiir. Bolgede 2014 yilinda konaklayan
toplam turist sayis1 1.089.874 kisi olup sadece %15°1 yabanci uyrukludur.
Bolgede konaklama yapan yabanci turistlerin %75’ Mersin bdlgesini
secmistir. Adana, Hatay ve Osmaniye illerinde konaklama yapan yabanci
uyruklu misafirlerin bolgeye gelis nedenleri daha ¢ok is ve kongre amacl
olup ortalama kalig siireleri iki giindiir. Bolgede turizm faaliyetleri
yoniinden Mersin ili 6ne ¢ikmaktadir.



Tablo 1: Cukurova Bolgesi Demografik ve Turizm Bilgileri

C]glglllgrg;a Hatay Adana Mersin Osmaniye Cukurova

Niifus 1.519.836  2.165.595 1.727.255 249.136 5.661.822
15620 39036

Yiizolgiimii 5524 km2 14125 km?2 km?2 3767 km2 km2
Kiyt Uzunlugu 186 km 160 km 321 km 0 km 667 km
Toplam
Konaklama 93 108 297 11 509
Tesis Sayist
Toplam Yatak 14 435 11417 22495 1016  45.363
Kapasitesi
Konaklama
Yapan Yerli 123.008 340.621 436.296 22.800 922.725
Turist Sayist
Konaklama
Yapan Yabanci 31.628 9.527 125.867 127 167.149
Turist Sayist
Konaklama

Yapan Toplam  154.636 350.148 562.163 22927  1.089.874
Turist Sayist

Ortalama Kalis 31 19 35 28 3,3
Siiresi Yabanci ' ' ’ ’ ’

Ortalama Kalig 18 14 1.9 1,5 1,9
Siiresi Yerli ' ' ’ ’ ’
Mavi Bayrakli 0 1 11 0 12
Plaj Sayisi

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri, 2014

Cukurova bolgesi Mersin ili en bati ucundan Hatay ili en giliney
kiy1 ucuna kadar uzanan Akdeniz kiy1 sahil seridi deniz turizmi agisindan
onem arz etmektedir. Mersin bolgesinde Anamur, Aydincik, Bozyazi,
Erdemli, Kizkalesi, Mersin, Susanoglu ve Tasucu kiy1 sahillerinde gezi
teknesi isletmeciligi yogun bir sekilde yapilmaktadir. Adana ve Hatay
iller bolgesinde deniz turizmi heniiz gelisme gostermemistir. Adana ili
kiy1 sahilinde sadece Karatas ve Yumurtalik beldelerinde amator diizeyde
gezi turlar1 diizenlenmekte olup balik avciligr turlar1 6ne ¢ikmaktadir.
Ceyhan boru hattinin denize uzanan bolgesi turizme kapalidir. Hatay
bolgesinde Samandag ve Arsuz’da gezi teknesi isletmeciligi son yillarda
baglamistir. Samandag 14 km’lik sahil seridi ile diinyanin en uzun ikinci
sahiline sahiptir. Iskenderun Kérfezi’'nde marina olmamasi, bu konudaki
en biiyiik olumsuz etkendir. iskenderun Kérfezi’nde amator denizcilik;
sportif balik avcili§i ve yaz aylarinda kiiciik botlarla ylizme ve gezi gibi



aktiviteleri kapsamaktadir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, Deniz Turizmi
Dergisi Eki, 2015, s.20).

5. YONTEM

Arastirmaya gezi teknesi isletmeciligi yogun yapildigi Mersin
bolgesinden bes isletme katilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak
orneklem sayisinin  smirhiligi nedeniyle birebir miilakat metodu
kullanilmistir. Bu ¢alismada acik uglu sorular yardimiyla yiiz yiize
goriisme yapilmis, goriismeler esnasinda ses kayit cihazi kullanilmus,
ayrica notlar tutulmustur. Arastirma Mersin’de faaliyet gosteren Tablo
2’deki gezi tekneleri isletmeleri tizerine yapilmustir.

Tablo 2. Katilimei Isletmelerin Ozellikleri

. Faaliyet Isletmenin Isletmenin
Katilime1 Isletmeler . 2. . Calisan
Stiresi Gemi Sayist
Sayisi
Katilimci Isletme 1 6 yil 1 5
Katilimer Isletme 2 7yl 1 6
Katilimer Isletme 3 10 y1l 2 11
Katilimer Isletme 4 6 yil 1 5
Katilime1 Isletme 5 11 yil 4 22

Veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formu uzman bir
kisi tarafindan incelenmis ve pilot uygulamada sorularmn gegerliligi analiz
edilmigtir. Bu analiz siirecinde, sorularin anlasilabilirligi katilimci
tarafindan dogru algilanip algilanmadig1 incelenmis, biitiin sorular
arastirmaya dahil edilmistir.

6. BULGULAR

Yiz yiize goriisme teknigiyle bes isletme iizerinde yapilan
calismanin bulgulari asagida belirtilmektedir. Katilimcilar gezi teknesi
isletmeciliginin sezonu Haziran ayinda baslayp Eyliil ayinin sonlarina
kadar devam ettigini belirtmiglerdir. Ramazan aymnin son yillarda
Temmuz ayma denk gelmesi sebebiyle en yogun sezonlarmin Agustos ay1
oldugunu ifade etmislerdir.



Tablo 3: Katilimei Isletmelerin Nitelikleri

1$1etme Ozellikleri Katilimer Katilimer Katilimer Katilimer  Katilimer

1 2 3 4 5
Tekne Sayisi 2 1 1 1 4
Yolcu Kapasitesi 276 130 123 126 440
Calisan Isci Sayist 11 6 5 5 22
Yillik Miisteri Sayisi 2680 1300 1250 1400 4800
Yabanct Turist 150 78 60 105 270
Sayist

Katilimer isletmelerin ¢alistirdiklar: isci sayisi itibariyle KOBI
Ozelligi gosterdigi  goriilmektedir. Miisteri sayilarindaki  farklilik
isletmelerin  sahip olduklar1 tekne sayisindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilar yogun sezonda gezi teknelerini kapasiteleri 6lgiisiinde tam
dolulukla ¢aligtirdiklarini, diger aylarda ise miisteri sikintis1 ¢ektiklerini
belirtmislerdir.

Tablo 4: Katilimei Isletmelerin Tecriibeleri

Katilimer  Katilimer  Katilimer  Katilmer  Katilime

Cografi Tecriibe 1 2 3 4 5
[stanbul - ) X e
[zmir - X eemee e e
Kusadasi X eeeem e e e
Bodrum = = memeee emeeee e e
Antalya X e X e e
Mersin X X X X X
Iskenderun =~ - mmmeem e e X

Gezi teknesi isletmesi sahiplerinin sektdr deneyimlerini farkli
illerden edindikleri goriilmektedir. Sektdrde pazara ilk giren konumunda
olan Katilimer 1 firmanin sahibinin sektér deneyimini diger isletmelere
de aktardig1 goriilmiistiir.

Gezi teknesi isletmeciligi ucuz ve kolay sunulabilen bir turizm
faaliyeti gibi algilanmaktadir. Goriisme yapilan katilimcilar gezi teknesi
isletmeciliginin bolgede heniiz bebeklik caginda oldugunu ve yabanci
misafirlerden daha ¢ok yerel bolge halkina hitap ettiklerini
belirtmektedirler. Gezi teknesi isletme sahiplerinin algiladigi sorunlar ana
basliklar halinde asagidaki gibidir:



Tablo 5: Katilimer Isletmelerin Sorunlari

Katilimer  Katilimer Katilimer Katilimer Katilime

Sorunlar 1 2 3 4 5
Misafirlerin Ulagim X X X X X
Sorunu
Firmalarm Reklam X N X
Tanitim Sorunu
Teknelerin Bakim X X X X X
Konaklama Sorunu
Tek_nelerln Baglama X X X X X
Yeri Sorunu
Giinliik Vergi
Denetimi Sorunlari X X X X X
Tekne Alimlarinda

. X X
Finansman Sorunu
Fiyat - X X - X

Misafirlerin ulagim sorununun isletmeler agisindan maliyet
unsuru yarattigi ve lojistik faaliyetleri igerisinde dénemli bir yere sahip
oldugu belirtilmistir. Tasima konusunda sektorel bazda ortakligin heniiz
gelismedigi bulgusuna erigilmistir.

Gezi teknesi isletme sahiplerinin temel sorunu gezi teknelerinin
bakimi basgligi altinda belirtilmistir. En yakin bakim tersanesinin
Erdemli’de bulunmasina ragmen, kisitli kapasite nedeniyle teknelerin
Manavgat’a ¢ekildigi, bunun da ciddi bir maliyet kalemi olusturdugu
ifade edilmistir. Uzun siiren bakim doéneminde isletme sahibi ve/veya
sorumlu personelin konaklamasi ayrica yol masraflar1 temel giderler
arasinda sayilmistir.

Ayrica limanin gezi teknelerinin baglama sorununa yol agtigi
iddia edilmistir. Sektoére ait sozii edilen yapisal sorunlarin isletme
performansi iizerinde belirleyici oldugu séylenmistir. Bu dogrultuda gezi
teknesi isletme sahiplerinin 6nerileri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Katilime1 Isletmelere Gore Oneriler

Katilimer  Katilmer  Katilimer  Katilimer  Katilimel

Oneriler 1 2 3 4 5
Devlet destegi X X X X X
Tersane ihtiyact X X X X X
Kalifiyeis¢i ~  --—--—-- X e X -
Ulasim X X X X -
Havuz Sistemi X X X X
Otel ve Plajlar X X X X X




Gezi teknesi sahiplerinin isletme performansim arttirmak
amactyla sundugu oOneriler arastirmacilar tarafindan gruplanmis ve alti
baslik altinda sunulmustur. Sektérel bazda devlet destegi ve tersane
ihtiyact One c¢ikmistir. Diger Oneriler devlet destegi ile isletmeciler
tarafindan beklenilen sektorel vergi indirimleri, banka kredileri
ertelemesi, tedarik aglar1 kurulmasi, biitlinlesik pazarlama faaliyetlerinin
yapilmasi seklinde siralanmustir.

Kalifiye ig¢i ihtiyaci sektoriin sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Kalifiye elemanin sosyal yasamin daha etkin oldugu Antalya ve Ege
Bolgelerinde faaliyet gosteren teknelere transfer oldugu belirtilmistir.
Kalifiye eleman agigin1 kapatmak amaciyla igletmeler bireysel 6nlemler
almakta, kendi personelini kendisi yetistirmek durumunda kalmakta, bu
da maliyeti arttirmaktadir.

Isletmelerin ayr1 ayr1 denize agilmalari yerine, doluluk oranlarmni
sagladiktan sonra sirayla denize agilmalarim “Havuz sistemi” ile ifade
etmektedir. Yapilan goriismeler neticesinde teknelerin hepsinin ayni
glizergdhi izlemesi nedeniyle havuz sistemi Oniindeki engelin isletme
sahipleri arasindaki koordinasyon eksikliginden kaynaklandig1 sonucuna
varilmgtir.

Bu bolgede gezi teknecilerinin kurdugu kooperatif pazara girisi
engellemektedir. Calismada gezi tekneciligi isletmelerinin izledikleri
stratejiler itibariyle farklilasma ve maliyet liderligi stratejilerinden birini
tam olarak izleyemedikleri ve karliliklarmin son derece diisiik oldugu
bulgusuna erisilmistir. Goriisiilen isletme sahipleri yiiksek borg yiikii
altinda olduklarini, bir isletmenin satilma durumunda oldugunu, ancak
diisiik karlilik nedeniyle alici bulunamadigini belirtmislerdir.

Literatiirde isletmenin ii¢ temel stratejiden herhangi birini etkin
uygulayamayan isletmelerin optimal verimlilige erisemedigi ve ortada
kaldig1 belirtilmektedir. Porter’in ortada kalma durumu seklinde
tanimladig1 diisiikk performansla ¢alisma sorununun, sektordeki inovatif
gelismeler ve dlcek ekonomileri yoluyla iistesinden gelinebilecegi iddia
edilmekte ve bu da “hibrid strateji” seklinde adlandirilmaktadir (Evans,
Stonehouse, ve Campbell, 2012, s. 218). Ayrica Porter’in igletme
stratejileri acisindan ortada kalma durumunun endiistri yapisindan da
kaynaklandig1 bulgusuna erisilmistir. Hali hazirda faaliyet gosteren
igletmelerin hicbirinin diisiik finansal yap1 nedeniyle farkli bir sektorde
faaliyet gostermedigi belirtilmistir. Ayrica isletmeler yeni yatirimlar
onlindeki en biiyilk engelin yine diisiik karliliga bagl zayif finansal
performans oldugunu ileri siirmiislerdir. Yapilan goriismeler neticesinde
igsletme sahiplerinin kooperatif kurduklari, yerel turizm dernek ve
orgiitleriyle iletisim halinde olduklar1 6grenilmistir. Ancak sektorel bazda
ortada kalmanin en biiyiik nedenleri arasinda diger isletmelerin dikkatini
¢cekememe ve lojistik faaliyetler ile biitiinlesik pazarlama faaliyetlerinin
eksikligi dile getirilmistir.



7. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada endiistri yapisina iligkin degiskenlerden isletme
stratejisi lizerinde en belirleyici olani firmalar arasindaki rekabet diizeyi
seklinde tamimlanmistir. Ciinkii Cukurova Bolgesi’nde sadece Mersin
Tasucu kiy1 sahilinde gezi teknesi isletmeciligi yapilmakta ve bu haliyle
nis pazar o6zelligi gostermektedir. Ayrica turizm acenteleri yoluyla gelen
miisteriler hari¢ olmak iizere bireysel miisterilere tek tip fiyat uygulamasi
yapilmaktadir.

Aragtirma bulgulart Avci, Madanoglu, ve Okumus (2011, s.
154)’un otel isletmeleri lizerindeki ¢alismasiyla paralellik arz etmekte,
gezi teknesi isletmelerinin KOBI yapilanmasinda oldugu, finansal ve
beseri kaynaklarmin kisitli oldugu goriilmektedir. Calisma gezi teknesi
isletmeleri hem sektor yapisi hem de uygulanan isletme stratejileri
acisindan igletmelerin ortada kaldigina igaret etmektedir. Maliyet liderligi
stratejisi pazar payr farklilagsmasi ile isletme faaliyetlerinde maliyet
odakliligi  gerektirmektedir. Sektérde insan kaynaklari itibariyle
isletmeler arasinda avantaj yaratacak diizeyde farklilik olmadigi, lojistik
faaliyetlerde yaratilabilecek maliyet avantajinin ise Olgek ekonomileri
itibariyle hicbir isletme tarafindan saglanamadig1 goriilmiistiir.

Gezi teknesi isletmeciliginde farklilasma stratejisi, teknelerin
izledikleri glizergahlarin ayni olmasi nedeniyle, gezi teknelerinin bakimi
yoluyla saglanmaya g¢alisilmaktadir. Ancak bakim faaliyetinin isletmeye
has olmamas1 ve taklit edilebilir olmasi nedeniyle isletmelerin uzun
vadede rekabet¢i pozisyon saglamadigi gorilmiistiir. Gezi teknesi
turlarmin fiyati her yil isletmelerin ortak karariyla belirlenmekte, bu da
algilanan fiyat farkliligin1 yaratamamaktadir. Dolayistyla isletmeler kisith
yerel kaynaklar araciligiyla farklilasma stratejisi izleyememekte,
kurduklar1 kooperatif ile pazara giris engeli olusturarak, varliklarini
devam ettirmeye caligmaktadirlar.

Odaklanma stratejisi itibariyle biitiin isletmelerin Cukurova
Bolgesi’nde Tasucu bolgesinde yogunlasmakla beraber, bu durum igletme
stratejilerinden degil, cografi kisitlar nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir.
Cografi acidan kiy1 seridinin yapisi gezi teknesi isletmeleri igin zorunlu
odaklanma durumu yaratmakta ancak bu durum performans artisi
yaratmamaktadir. Cevrede bulunan diger isletmelerin  dikkati
cekilemedigi igin sektorel bazda ortada kalma durumu olusmaktadir.
Ancak sektor yapisindan kaynaklanan ortada kalma durumu cevresel
yeniden diizenlemelerle pazar avantajina doniistiiriilme potansiyeline
sahiptir.

Kamu ve 6zel sektoriin koordinasyon halinde ¢aligmasinin sektor
cevresi tzerindeki etkileri 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda gezi
teknesi isletmeleri iizerinde etkisi olan otel isletmelerinin nicelik ve



nitelik agisindan arttirtlmast, ilgili taraflarca ulusal ve uluslararasi turizm
fuar ve kongrelerine katilim, festival, yarigmalarin yapilmasi, web
sitelerin  gelistirilmesi, e pazarlama faaliyetlerine Onem verilmesi,
kitapgik ve brosiirlerle gezi teknesi isletme faaliyetinin tanitilmasi
oncelikli oneriler arasinda yer almaktadir. Bolgenin doga, yayla, inang,
saglik, gastronomi, kongre ve deniz turizmi cesitlemesinin yapilmasi
endistri yapisinin ortada kalma sorununun ¢oziimiine yonelik Oneriler
arasindadir.

Yabanc turistlerin gezi tekneciligi alaninda son derece sinirh
kaldig1 goriilmiistiir. Pazar potansiyelini arttirmak amaciyla bdlgeye
gelen yabanci turistlerin gezi teknesi turlar1 faaliyetiyle tamistirilmasina
yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Cukurova Boélgesinde sadece Tasucu
bolgesinde faaliyet gosteren gezi teknelerinin Karatas, Yumurtalik ve
Iskenderun sahillerinde de tesvik edilmesi sektérel —canhlig
arttirabilecektir. Pazara yeni giren isletmelerin yarattigi sinerji biitiincil
bir etkiyle diger isletmeler ilizerinde de olumlu performans artiglari
saglayabilecektir.
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