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UZAKTAN EGITIM

Ogrenenler ve &gretenlerin fiziksel
olarak ayri oldugu,

Organize edilmis bir 06gretim
programi

Teknoloji araclar (internet,
televizyon, radyo vs.)

iki yonli iletisim, &zelliklerinden
olusan  bir butin olugundan
bahsedilmektedir  (Heinich  vd.,
1996: 284).

Zaman veya
Mekén

Boyutunda Ayr
Olan Ogreten ve Organize Edilmis
iletisi o Ogrenme
Hletisim Osrenen ) .
Teknolojileri g Deneyimleri

Uzaktan Egitim



TARIHCE

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi bes
farkli evrede incelenebilir. Bu evreler ——
arasinda kesin bir ¢izgi bulunmaktadir. %/Iﬁé‘;‘k'ipg‘dgegr‘;]e“mde“
Evreler i¢ ice ge¢mis durumdadir. Uzaktan

egitim evreleri Sekil de gosterilmektedir. Mektupla Ogretim Dénemi

Tek YOnlU Radyo ve
Televizyon Donemi

Cift YOnlU Radyo ve

Televizyon Donemi

Uydu ve Modern
Teknolojiler Dénemi

Sekil 3: Uzaktan Egitimin Evreleri
Kaynak: isman, 2011: 37




YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN EGIiTiM YONTEMLERI

Uzaktan egitim modelleri;

Es zamanh (senkron) egitim
modelleri,

Es zamansiz (asenkron) egitim
modelleri
Karma
modelleri
siniflandiriilmaktadir
2011:301).
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Tek Yinli Egitim Modelleri
Radyo, Televizyon, Bilgisayar
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Cift Yonlii Egitim Modelleri
Radyo, Televizyon, Bilgisayar
A

p
Tek Yonlii Egitim Modelleri

Mektup, Radyo, Televizyon,
L Bileisavar

-~

Cift Yonlii Egitim Modelleri

Radyo, Televizyon, Bilgisayar
A

Sekil 2: Uzaktan Egitim Modelleri

Kaynak: isman, 2011: 301-302.



DUNYADA UZAKTAN EGITIiM UYGULAMALARI
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Graduating from an online university.

Polonya (1966) Ispanya (1972)

(Deneme niteligindekiuzaktan egitim  (Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi)

calismalari) basladi. ]
Tlll'kl}f! (1956) Ingiltere 1:1840:1
(Ankara Universitesi Banka ve Ticaret (Pitman Mektupla Steno)
Hukuku Arastirma Enstitiisi) - ABD (1870)

Cin (1950) (Mektupla Egitim) I_:.;-“ o f iy (Illinois Wesleyan Universitesi)
Avustralya (1949) . \ Giiney Afrika (1873)
(Universite Dig1 Ogretim Fakiiltesi) ¥ : (Umit Burnu Universitesi)

Japonya (1948) ) - e | Almanya (1884)
(Uzaktan egitim sistemi, ortaokul, Tt (Rustinches Uzaktan
lise ve yiiksek okullar: tamamen ? Ogretim Okulu)
kapsamina almndi) \ _ v fsvec (1898)
Fransa (1939) (Hans Hermod Lisesi)
(Uzaktan Egitim Merkezi) ;
ot T . Avustralya (1910)
Kﬂn?da’ "al}j 2 Is.parll} 2 Yeni Zelanda (Qucensland Universitesi)
Israil, Polonya, Hindistan (1922)
(1922 (M 1 Bt
e s , ektupla Ogretim
(Ornek uzaktan egitim projele Okuly)

gelistirilip, uygulandi)

Sekil 4: Diinyadaki Bazi Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Baslangig
Tarihleri ve ilk Uygulamalari
Kaynak: Kaya, 2002: 30



TURKIYE’DE UZAKTAN EGITim

1927-1960 Uzaktan egitim Uzerine tartisma ve oneriler
1933-1934 Mektupla 6grenim kurslarinin diizenlenmesi,

1953 FONO dil 6gretimi

ilk UE uygulamasini Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlsi baslatmistir.
Orta Dereceli meslek okulu mezunlarina Universite olanagi
saglamak amaclyla mektupla Ogretim  yOnteminin
kullanilmasi, 1961 vyilinda M.E.B. tarafindan mektupla
ogretim merkezinin kurulmasi,

YAYKUR

MEB’na bagh Okul
destekleyip, isteyene yaygin egitim olanagi saglamistir.

1974

Radyosu, TV okulu orgin egitimi

1980 ve 1990

Firat Universitesi uzaktan egitim uygulamasina e-posta ile
basladi.

Firat Universitesi televizyon ile egitime basladi

Ahmet Yesevi Universitesi (Tirkiye Kazakistan) uzaktan
egitim teknolojilerinin  bitlin imkanlarindan yararlanma

1991

1993
gayretiicindedir.

Firat Universitesi web destekli 6gretime basladi.

Sakarya Universitesi’nde internet destekli 6gretim basladi
ODTU internet ile egitim konunda ¢alismalarini
surdirmektedir.

Ogretim déneminde YOK Uzaktan egitim projesi (Harran

1995
1997
1997

2000-2001
Universitesi istanbul Universitesi)

Ogretim yil bahar déneminde Sakarya Universitesi’nde 1200
lisans 6grencisine internet yoluyla egitim vermistir.

2001-2002

GELISMELER

Kavramsallasma Siireci
Mektupla Ogretim Siireci

Sekil 5: Tlrkiye’de Uzaktan Egitimin Evreleri
Kaynak: isman,2011:107




TURKIYE’DE UZAKTAN EGITim

Yiuksekogretiminde uzaktan egitim:
onlisans, lisans tamamlama, internet
destekli o6rglin egitim lisans programi,
lisans ve vyiksek lisans programlari
dizeyinde yurutilmektedir.
Yuksekogretimde oOn-lisans, lisans ve
yuksek lisans diizeylerinde gerceklestirilen
uzaktan egitim programlarinin baslica
bolumler bazinda dagilimlarina sekilde yer
verilmistir.

.'

201
18 1
16
14 -
12 -
10 1

Yilksekogretim'de Uzaktan Egitim Verilen Bolimler:

ik Ug Sira

i

On Lisans

Lisans Y. Lisans

1 Bilgisayar Teknolojisi ve
Programlama

1 Igletme (On Lisans)
u Saglik ile ilgili bolimler

1 iktisat, Isletme, CEKO, Maliye,
Ekonometri

1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojleri
Ogretmenligi

1 Tiirk/ingiliz Dili ve Edebiyat

1 Igletme (Lisans Usti)

n Bilisim ile ilgili bolimler (Lisans
Usti)
Elektrik, Elektronik ve Bilgisayar
Mihendisligi

Sekil 6:Yuksekogretim’de Uzaktan Egitim Veren Bolimler
Kaynak: Akdemir,2011: 70.




DENIZ TURIZMI YUKSEKLISANS PROGRAMININ iINCELEMESI

e Turkiye'de denizcilik egitiminde bir ilk olan Deniz Turizmi Uzaktan
Egitim Tezsiz Yuksek Lisans Programi Dokuz Eylil Universitesi
Denizcilik Fakiltesi, isletme Fakiltesi, Sosyal Bilimler Enstitisi
isbirligi ve Dokuz Eyliil Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma  Merkezi (DEUZEM) aracihgiyla 2014 vyilinda
baslamistir. Bu program sosyal bilimler Enstitist Denizcilik
isletmeleri ve yonetimi A.B.D. altinda acilimistur.

e Turizm, marina isletmeciligi, yatcilik, kruvaziyer turizmi, su sporlari
ve deniz turizmine ilgi duyan, dort yillik faklilte veya ylksekokul
mezunu herkesin faydalanabilecegi programla denizcilik egitimine
yeni bir vizyon getirilmesi hedeflenmektedir. Program, Dokuz Eyll
Universitesi Denizcilik Fakiltesi ile isletme Fakiiltesi Turizm
isletmeciligi Bélimlerinin &gretim kadrosu ve Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi teknik uzmanlar tarafindan
Sosyal Bilimler Enstitlsi blinyesinde birlikte yurutilmektedir.



[Dénem I Ders Kodu Ders Adi Ders tiri  AKTS
_ 1 DDT 8001  Deniz Turizmi isletmeleri Yonetimi Zorunlu 6
R 2 DDT 8011 Marina ve Terminal isletmeciligi yonetimi Zorunlu 6
R o - Secmeli Dersler Segmeli 18
] Toplam 30

1. Dénem Secmeli:

[Dénem I Ders Kodu Ders Adi Ders turih  AKTS
R DDT 8003  Yat isletmeciligi Secmeli 6
R 2 DDT 8007  Ulastirma Hizmetleri Yonetimi Secmeli 6
R DDT 8005  Deniz Hukuku Segmeli 6
c 2B DDT 8009  Dunya Cografyasi Secmeli 6
c B DDT 8013  Deniz Turizmi Pazarlamasi Segmeli 6

ORI No Ders Kodu Ders Adi Ders tirii  AKTS
B K DDT 8008  Deniz Turizminde Destinasyon Yonetimi Zorunlu 6

B DDT 8006  Deniz turizmi Hizmetlerinde Emniyet ve Giivenlik Yonetim Sistemleri Zorunlu 6

e - Secmeli Dersler Secmeli 18
] Toplam 30

2. D6nem Segmeli:

LRI No Ders Kodu Ders Adi Ders tirii  AKTS
B K DDT 8012  Deniz turizminde Uriin Gesitliligi Secmeli 6
B DDT 8004  Deniz turizmi isletmelerinde Muhasebe ve Finansman Uygulamalari Segmeli 6
B @ E DDT 8010  Marina ve Terminal Operasyonlari Yonetimi Secmeli 6
B DDT 8002  Kruvaziyer ve Yolcu Gemisi isletmeciligi Secmeli 6
B B DDT 8014  Deniz turizminde Dagitim Kanallari Yonetimi Secmeli 6

[Dénem I Ders Kodu Ders Adi Ders turii  AKTS
R DDT 8017  Deniz Turizmi Mevzuati Zorunlu 5
R 2 DDT 8023  Deniz turizminde Agirlama Hizmetleri Yonetimi Zorunlu 5
R DDT 8029  Proje Zorunlu 15
e - Secmeli Dersler Secmeli 5
] Toplam 30

3. D6nem Segmeli:

LRI No DersKodu Ders Adi Ders tiric  AKTS
c K DDT 8019  Deniz turizminde Cevre yonetimi Secmeli 5
c P DDT 8015  Deniz turizmi isletmelerinde Stratejik Yonetim Secmeli 5
R DDT 8027  Arastirma ve Proje Yonetimi Segmeli 5
[—— 4 DDT 8025 Deniz Turizminde Giincel Olaylar Secmeli 5



Ogrenciler; birinci yariyili 2 zorunlu, 3 secmeli ders alarak 30 kredi,
ikinci yariyilh yine 2 zorunlu, 3 secmeli ders alarak 30 kredi ve
dcuncd yarnyih 2 zorunlu, 1 secmeli ders ve 1 proje alarak toplam
30 kredi alacaklardir. Tezsiz Yiksek Lisans programi, ilgili dersler
(75 AKTS) ve Donem Projesi (15 AKTS) olmak lizere toplamda 90
AKTS'den olusur. Ogrencilerin genel not ortalamalarinin en az
2.50/4.00 olmasi ve tim dersleri en az CB/S/TP notlari ile gecmis
olmalari gerekmektedir.

Deniz Turizmi uzaktan egitim programinda egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri, 2015 vyili itibari ile 4 profesor, 5 docent, 8
yardimci dogent, 3 6gretim gorevlisi ve 3 arastirma gorevlisinden
olusan akademik kadro ile surdirilmektedir. 2014 yilinda
programa 9 6grenci 2015 yilinda ise 17 6grenci kayit yaptirmistir.
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DEVZEM

Kullanici Adi: - Sifre: -

Hakkimizda @)

Iletisim (&)

Sikga Sorulan
Sorular @)

Kullanim Kilavuzu @)
Uyelk g

Yardm @

Giiniin Mesaji 2]

Degjerli Ogrenciler,

Sinavlar sirasinda problem yagamamak igin deuzem.deu.edu.tr adresindeki Sinav Uygulama Kilavuzunu inceleyiniz.
Sinav Uygulama Kilavuzu
Sinav sirasinda sorulann alt kisminda leri tuguna basmaniz yeterli olacaktir. Kaydet tusuna basmaniza gerek yoktur. Sinavin sonunda Notlandirmak Uzere Ginder butonuna basmayi unutmayiniz.

Yasadigimiz problemler hakkinda bilgilendirmek igin info@deuzem.deu.edu.fr adresi iizerinden e-posta yoluyla bizimle iletigime gecebilirsiniz.

Degjerli Ogrenciler;

Vize sinavlannizda dikkat etmeniz gereken birkag Gnemli nokta agagida yer almaktadir.

1. Sorulan cevapladiktan sonra artik Kaydet butonuna basmadan direk ileri butonuna basmaniz yeterlidir. Sinav sonunda Notlandirmak Uzere Gonder Butonuna bastiktan sonra Devarn Et butonuna basmay! unutmayiniz.

2, Sinavlarda internet tarayicisi olarak Mozilla Firefox veya Google Chrome kullanmaniz hizli iglem yapmaniza yardimer olacaktir.

3. Sinavlaniniza Mobil cihazlardan degil kablolu internet baglantisi olan bir PC iizerinden girmeniz tavsiye edilmektedir.

4, Eger sinavlanmiz Dosya Yiikleme Seklinde ise dosyayi Choose File sekmesi ile sectikten sonra Yikle butonuna basip {l2i butonuna tiklamaniz yeterlidir, Kaydet butonuna basmaniz ekstra bir yiik doguracady icin gerek yoktur,

5. Sinav esnasinda baska bir internet adresinin dzellikle de oys.deu.edu.tr adresinin bagka bir internet tarayicisinda veya bagka bir sekmede olmamasina 6zen gosterin. Sinav ekraninizin tarayicinizda farkll bir sekmede veya farkl bir bilgisayarda agik olmasi halinde
sistem kopya tesebbiisii siiphesi ile hata ekranina diigtirecektir.

6. Sinav esnasinda baglanti problemi yasarsamiz sistemden ¢ikig yapip tekrar giris yapiniz. Probleminizin devam etmesi halinde Tarayicinizi kapatip tekrar aginiz.

1! SISTEME GIRIS ILE ILGILI ONEMLI DUYURU !
Degierli Ggrencilerimiz,

2015-2016 Giiz donemi itibariyle DEBIS kullanici bilgileri ile derslerinizi takip edebileceksiniz. DEBIS hesabi bilgilerinizle sisteme giris yaparken, kullanic adi kismina @ogr.deu.edu.tr eklemeyi unutmayiniz. Kayil
oldugunuz dersler zamanla aktif hale gelecektir.

Kullamer Ad: — Sifre: _

OgrenciNumarasi@ogrdev.edutr  pgpjs Sifresi
Orn: 2015001200@0gr.deu.edu.tr

DE-QYS sisteminin kullamimiyla ilgili bilgilere KILAVUZLAR meniisiinden ulagabilirsiniz.

Sistemi Mozilla Firefox kullanarak agmaniz hizli ve eksiksiz iglem yapmaniza yardimel olacaktir.

DEBIS sifrenizin en fazla 8 karakterden olusmasina dikkat ediniz.
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Egitimler DEUZEM’in altyapisini kurdugu bir ara yuz ile
gerceklestiriimektedir. Ogrenciler daha énceden belirlenmis
secili ve zorunlu dersleri iceren ders programlarina gore bu
portala giris yaparak egitim materyallerine ulasabilmektedir.
Egitimler, cek-kaydet-yayinla seklinde daha 6nceden cekilen
video egitimlerinin ders saatinde sistemin yayinlamasina
bagli olarak gerceklestirilebilecegi gibi ders saatinde
ogrencilerin ve egitmenin cevrimici olmasi ile canh olarak
interaktif ders formatinda da gerceklestirilebilmektedir.
Sistemin izin verdigi dosya bicimine bagli olarak iki farkli
video  c¢ekim programi (Camtasia  ve I-spring)
kullanilmaktadir. Egitmen egitim materyallerini hazirladiktan
sonra sisteme vyilkleyerek ders saatinde acilacak sekilde
dizenlemeyi yapmaktadir. Dersin saati geldiginde ders
izlencesine ulasim engeli kalkar ve oOgrencilerin o haftaki
derse yonelik egitim materyallerine erisimi saglanir.



Egitimin altyapi ve kurulum asamasinda 0Ongorilemeyen ve
uygulama kisminda karsilasilan sorunlarin tespiti icin program yuruattculeri,
egitmenler, portal yoneticileri ve 6grenciler ile program sliresince ylz yuze
gorismeler gerceklestirilmistir. Bu gorismeler yoneticiler ve egitmenler ile
calistiklart ~ kurumda, 0Ogrenciler ile ise internet ortaminda
gerceklestirilmistir. Bu asamada programin aksayan kisimlari ve sorun teskil
eden noktalar tespit edilmistir. Gorismeler sonucunda programda
yasanan sorunlar asagida 6zetlenmektedir.

e Kullanilan video ¢ekim programlarinin siirimlerinin eski olusu sebebiyle
sisteme yukleme sorunlari,

« Ogrenci bilgilerinin DEUZEM ve Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin veri
tabanlarinin uyumlastirilamamasi sebebiyle sisteme aktarilmasinda
yasanan sorunlar,

* Yazilimin eski stirim olmasi sebebiyle kullanilan sunum programinda
video veya ses yuklemesinde yasanan sikintilar,



Kesin kayit icin fiziki katilimin sart olusuna bagl olarak fiziksel
engeli bulunanlarin magdur olmasi,

Veri tabaninin dosya yukleme boyutuyla ilgili olarak vermis
oldugu kotadan 6tlri gorintl ve ses kalitesini dusuik bir
diizeyde sisteme kaydetme zorunlulugu,

Donem basinda sistemin aktivasyonunda yasanan gecikmelere
bagl derslerin glinlinde yapilamamasina bagh aksakliklar,
Sistemin sikhikla bakim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ancak
bununla ilgili bir duyurunun yapilmamasina bagl yasanan
sorunlar,



SONUC

Turizm sektorl artan talep ve pazar potansiyeline bagl olarak son vyillarda gézde sektorler
arasinda yer almaktadir. Pazara olan bu talep yeni yatirimlarin yapilmasina ve yeni istihdam
alanlarinin olusmasina olanak saglamaktadir. Pazardaki bu hizli gelismeye paralel olarak
yetismis isglicli ve kalifiye eleman ihtiyaci her gecen giin artmaktadir. Turizm sektoriiniin
biatlnlesik yapisi ve genis sektorel icerigi ozellikle Turkiye’de deniz turizminin hizli
yukselisindeki onemli itici glicler arasinda yer almaktadir. Akdeniz ¢anagi icerisindeki pazar
payl her gecen glin artis gosteren deniz turizmi; yat turizmi, su sporlari turizmi ve kruvaziyer
turizminin hizla gelismesine sebep olmaktadir. Bu sektorlerde istihdam edilecek isglcliniin
gelismelere paralel olarak hizli ve etkin bir sekilde egitilmeleri ve sektore kazandirilmalari
gerekmektedir.

Gunumiuzde turizm egitimi yaygin ve orgin egitim yontemleri seklinde verildiginden erisim
kisith olmaktadir. Her ne kadar bu egitim yontemlerine bagh kurulu altyapilar yeterli bile olsa
fiziksel olarak bilginin erisimi sinirlh olmaktadir. Kaldi ki kaliteli egitimin uzman egitmenlerden
saglanmasi kosulu her zaman saglanamamaktadir. Bu sebepten dolayl alternatif egitim
yontemleri icerisinde kabul edilen uzaktan egitim yontemleri bu sektordeki isgliciiniin hizli ve
etkin bir sekilde gelistirilmesi ve sektore kazandirilmasi icin gerekli ¢ozimlerin basinda
gelmektedir.



Bu calismada Dokuz Eylil Universitesi’nin énderliginde baslatilan Deniz
Turizmi Yuksek Lisans uzaktan egitim programinin sektordeki bu boslugun
giderilmesine bir nebze de olsa katki saglayacagi distnidlmektedir. Ancak
sektordeki acigin buyuk oranda giderilmesi bu egitimin orgin egitim
dizeyinde de daha genis kitlelere ulastirilarak s6z konusu olacagl son
derece aciktir. Bu dneri 1siginda uzaktan egitim yontemlerinin gerek idare
gerekse kurumlar dlzeyinde tutundurulmasi ve gerekli altyapi
olusturulmasi icin dizenlemelerin yapilmasi sektor acisindan son derece
onemlidir.

Sonug olarak yeni bir program olan Deniz Turizmi Yuksek Lisans Uzaktan
Egitim Programi hakkinda bilgi verilmis olup, halihazirda sistemde yasanan
sorunlara deginilmistir. Sistemin etkin bir sekilde isleyebilmesi olumsuz
geribildirimlerin ivedilikle ele alinmasi ve ilgili olumsuzluklarin giderilmesi
ile mumkin olacaktir. Bununla ilgili sorunsuz isleyen programlar ile
karsilastirilma yapilmasi, gerekli altyapinin iyilestirilmesi icin yatirimlarin
yapilmasi, program kullanicilari ile strekli temasta bulunularak sorunlarin
proaktif bir yaklasimla ¢coztime ulastirilmasi 6nem arz etmektedir.



TESEKKURLER
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