MURETTEBATLI YAT KIRALAMADA
SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI iCIN

GEREKEN STRATE]IK PAZARLAMA
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Amag

Hizmet sunuculari tarafindan algilanan ve deniz
turizmi surdurilebilirligini belirleyen ve etkileyen
unsurlarin tespit edilmesi ve uygulanabilir ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi



T-—tl;:-.'.'-.. ;.-

Deniz turizmi | |

:r'_ :
ol



Mavi lur

Agirlikli olarak el yapimi ahsap gulet tipi teknelerle
gerceklestirilir

Durak aralar1 ¢cok uzak degildir
Genellikle bir haftaliktir

Yemekler teknede hazirlanir ve servis edilir

Yuzilecek berrak su, korunakli koylar, dogal
glizellikler durak noktalarinin genel ozellikleridir
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Gunumuzde guletler

Her kamarada banyo ve tuvalet
Kabinler arasi ses ve 1s1 yalitimi
Her kabinde ve kapali yemek salonunda klima

Tekne tasima kapasitesinin tamamina yetecek (ayni
anda agirlayabilecek) bir kapali salon ve bir acik
havada yemek yenebilir yer

Ses ve gorunti sistemleri

Konuklarin tamamini agirlayacak kapasite bir kuzine
(gemi mutfagi).

v.b.
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Surdurulebilirlik ve Surdurulebilir
Pazarlama Stratejisi

Yeni pazarlama yaklasimi, surdaralebilirlik
paradigmasini one cikarmakta, ekonomiklik disinda
ve unsurlar1 da dikkate almaktadr.

Is ve cevre arasinda dengenin kuruldugu bir alisveris
soz konusudur.



Surdurulebilirlik ve Surdurulebilir
Pazarlama Stratejisi

Bu aligveris,

ve
esas alan, kisaca , ve
unsurlar1 kapsayan
n1 onermektedir

(Dam ve Apeldoorn, 1996: 45-49; Johnston ve Tyrell, 2007: 329 ; Obermiller vd.,
2008: 20-22 ; Mitchell, vd., 2010: 160-163; David, 2011:211-212; Pomering vd., 2011:
054-956; Kumar vd., 2012: 483-487; Cheben vd., 2015: 856-859).



Diinya Cevre ve Kalkinma Konseyi, 1987
Ortak Gelecegimiz Raporu

Strdurilebilirlik (Stirdurilebilir Kalkinma):

“ Gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama
yeterliliklerini tehlikeye atmaksizin, bugiiniin
ihtiyaclarimi karsilamak”



Avrupa Birligi Dunya Turizm
Organizayonu, 2004

Surdurulebilir Turizm:

“Ziyaretci, sektor, cevre ve yerel toplumun ihtiyaclarini
dikkate alirken, bugtin ve gelecek tizerinde yaratacagi
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini de tamamiyle goz
ontinde bulunduran bir turizm”



Sosyal Adalet
Ayrimeihk
Insan Haklar1
Sosyal Yardim
Isci-Isveren Tligkileri

s Yaratimi
Beceri Artirimi
Yerel Ekonomik Etki
I Etigi

SURDURULEBILIRLIK VENN SEMASI

Cevresel Adalet
Saglik & Giivenlik
Cevre Yasalar
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Sosyo-
Ekonomik
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Ekonomik | <

Ekonomik
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Inovasyon
Sermaye Vermliligi
Risk Yonetimi
Bilyiime Artirimi

Temiz Su/ Hava
Emisyon Kisitlamalari
Cevresel Arastirmalar

Geri Doniisiim

Kaynak Verimliligi
Yesil Enerji
Uriin Bilingliligi
Gelismis Teknoloji




Surdurulebilirlik stratejilerini uygulama
konusunda taraflar arasinda catismalar:

Turizmin, yarattigi gelir ve istihdam artis1 dolayisiyla bir
yandan gelisimi arzulanirken, ote yandan cevresel
bozulma, guriltl, ulasimi gliclestiren trafik, yerel halkin
yasam tarzinda yarattigi negatif degisim, kilttirel
kaynaklarin tahribati gibi problemleri de beraberinde
getirdigine dikkat cekilmektedir.

(Orams, 1998: 56-69; Higham and Liick, 2002: 37-45; Pirnar, 2005: 139-141;
Gilmore and Simmons, 2007; Johnston and Tyrell, 2007: 329-330; Fazenda, vd.,
2010: 429; David, 2011: 211-215; Pomering, vd., 2011: 954-958; Ozdemir, 2014: 31-
40).



Deniz turizmi, denizleri icine alan, bakir doga ve vahsi
hayata niifiizu gerektiren cevresel bir etkilesimi
zorunlu kilmaktadir (Orams, 1998: 56-69).

Bircok yasam tiirii, deniz canlilar1 da dahil deniz
turizmi dolayisiyla tehdit altindadir (Orams, 1998: 56-
69: 56-69; Pirnar, 2005: 139-141).



Florida'da Dogu Hindistan

Guney Alaska kiyillarindaki Glasier Korfezinin

Hawai Hanauma Korfezinin, 1970 lerde gozde bir
destinasyon olarak tanitilmasiyla birlikte artan ilgi ve
tasima kapasitesinin tizerinde ziyaretci akina ugramasi
dolayisiyla geri dontisiimstiz bir sekilde tahrip edilen
dogasi verilmektedir

(Orams, 1998: 56-69).



Ayrica, Orams (1998) cevresel tahribatin yanisira, deniz
turizminin gelismesiyle, 0zellikle kiictik yerlesimlerde

Yiksek ticret uygulamasi

)

Yasama maliyetlerinin anormal sekilde ytikselmesi,

Yyerel halkin geleneksel giyim tarzi ve
aliskanliklarindan vazgecmesi ve

; artmasi

gibi olumsuz den de
bahsetmektedir.



Turkiye'de Deniz Turizminde
Sturdurtlebilirlik Uygulamalart

Ttrkiye'de sturdurilebilirlik konusunda yaklagsimlarin
daha cok boyutta uygulamaya dontstugu
ancak yeterlilik konusunda soru isaretlerinin oldugu
gorulmektedir.



Turkiye'de Deniz Turizminde
Strduralebilirlik Uygulamalart

Edremit Korfezi -Antalya Faselis arasinda yatciliga
uygun toplam bulunmaktadir. 2013 y1li
itibari ile

. 104 tanesi Milli Park kapsaminda
koruma altina alinmius, ise yogun yapilagsma ve
cevre baskisi ile korumasiz bir sekilde tahribat altinda
bulunmaktadir (DTO, 2015).



Metodoloji

(Calismada mirettebath yat kiralama konusunda
faaliyet gosteren ve nin
temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis

teknigi kullanilmis, elde edilen veriler incelenerek
murettebath yat kiralamanin surdurtlebilirligi izerine
cikarimlar elde edilmeye calisilmistir.



1 Berna Dogan X

3 Yilcel
Koyagasioglu

5 Ali
Demirtokat

7 Nur Yilmaz



Yuzylize gorusmelerin tamaminin ses kayitlar1 alinmis
daha sonra gorismeler tizerinde icerik analizi
yapilmistir. Toplam kayit dosya boyutu 504 MB,
toplam kullanilabilir ses kayit stiresi

olarak gerceklesmistir.



En onemli iki sorun

Deniz suyu kalitesinin suiratle dugmesi
Deniz canlilig
Karasal s1v1 atiklar (derin desarj)

Deniz turizmi icin kullanilan koy/ada/ugrak
azalmasi

Otel
[kinci konut



(evre Boyutu
Karasal sivi atik

Aritma yapilmadan ve aritmadan sonra derin desarj
yapilan bolgelerde kirlilik gozle gortilebilir boyutlarda
artmistir.

Basta denizkestaneleri olmak tizere canli cesitliligi
azalmuistir.

Mavi bayrakli plajlar ve marinalar yeterince
denetlenmeden mavi bayrak sertifikasi almaktadirlar



(evre Boyutu

uygulamasi gercek bir fayda saglamaktan
cok uzaktadir. Tekneler sistemi uygulamak istese bile
marinalar ve kiyi tesisleri henuiz gerekli alt yapiya
sahip degildirler.

Yogun sezonda marinalar ozellikle buiytik gezi
teknelerine mazeret bildirerek (arizali, su an tank
dolu, gorevli izinde v.b.) biiylik miktarda siv1 atig1
almaktan imtina etmektedirler.

Ozellikle Gocek bolgesinde ayni koya demirleyip
aylarca kalkmayan tekneler denetlenememektedirler.
Atiklarini geceleri denize verdikleri tahmin
edilmektedir



(evre Boyutu

Altyap1 hazirligi olan marinalarda da

durumdadir. Bu durum siklikla
baglama yerinden ayrilmayan tekneler icin gticliik
olusturmaktadir. Tekne sadece atik vermek icin, sefere
cikacakmis gibi hazirlik yapmak, yerinden kalkmak, yakit
istasyonuna gitmek ve pis su tanklarini bastiktan sonra
tekrar baglama yerine doniip, tekneyi neta etmek zorunda
kalmaktadr.

Mavi kartlar pek cok yerde elektronik olarak
islenememekte, makbuz alinip daha sonra islenmek tizere
teknede saklanmaktadir. Bu durum asil yasal zorunlulugun
pis suyu kontrollii bir sekilde uygun yere vermek degil
oldugu algisina yol agmaktadir



(evre Boyutu

Balik ciftliklerine bu tulkenin elbette ihtiyaci vardir.
Ancak, yasal olarak ciftligin kryidan 1 mil agiga
cikartilmasi gerekmekte ve muhtelif gerekceler ile bu
kural esnetilmektedir. Balik ciftligi konumlanmis
koylarda deniz turizmi yapilamamaktadir.



Ekonomik Boyut

Gulet tipinin gecirdigi degisim

Biiytime, kamara sayisi, konfor, fiyat.
“Eskiden Tiirkiye “Tibet” gibiydi — otantik, el degmemis,
1ss1z, dogal. Simdi Ttirkiye kiyilar turistik destinasyon
olarak pazarlanmaktadir. Gelen konugun konfor beklentisi
degisti. Artik otantik tatil segen turisti ¢cekecek yeterli sayida
1ss1z ve dogal koyumuz da kalmanustir.”
Gunumtuzde artik cok nadir kabin carter
yapilmaktadir.



Ekonomik Boyut
Otellerde %8 olan vergi orani, yatlarda %18 olarak
alinmakta bu yat isletmecisini ¢cok zorlamaktadir.
OTV’siz yakit kullanimina dair giicliikler vardir.

(ekek yeri sorunu, fiyatlari

TTK 940 uyarinca yabanci bayrak cekmis yatlar, Ttirk
karasularinda faaliyet gosterebilmektedirler. Vergilerde
ve benzeri odemelerde rekabetci avantaj saglayabiliyor
olmalari, satis fiyatlarini asagiya cekmektedir.



Ekonomik Boyut

Kendisine ozel tekne olarak bir gulet satin almis ancak
kendi ve ailesinin tatil yaptigi stire- ornegin yilda bir
ay- disinda kalan stirelerde teknelerini kiraya vermekte
olan kisiler.

Guletler yapilarm geregi, sertifikali, ehliyetli olsalar da
tatil yapmak isteyen musterinin kaptansiz kiralamak
isteyebilecegi tiirden tekneler degillerdir.



Sosyal Boyut

Yat ascis1 bulmak cok giliclesmistir.

Ttrk personel yatta gorevi ne olursa olsun ileride yat
kaptani olmay1 hedeflemektedir. Biitiin yat ascilar1 da

alt1 y1l gibi bir stirenin sonunda yat kaptanligina gecis
yapmaktadirlar.

Super yatlarda yabanci personel/yabanci asci.



Sosyal Boyut

Yat musterisinin ve yat isletmelerinin yat personeli
olarak calisan tercihi artmistir. Ozellikle
deliiks ve stiper deliiks sinif tekneler en az bir
kadin calisan istihdam etmeye calismaktadirlar.

Ozellikle aile olarak gelen miisteri bir kadin personel
gorince kendisini daha rahat hissetmektedir.

Ozellikle carter teknelerinde bayan stajyer talebi cok
yuksektir.



Sosyal Boyut

Meslek Yiiksekokullarinin ve Denizcilik Meslek
Liselerinin acilmasi gelecekte

, yat personelinin
sturdurebilirligi acisindan cok olumlu bir gelismedir.
Ancak okullarin vardir.
Yuksekokullarda ve liselerde sektor deneyimli 68retim
elemani istihdami ontinde yasal guclikler vardir.
Deneyimlerini gen¢ nesillere aktarmak isteyen
egitmenler kalic1 kadrolarda
gorevlendirilememektedir



Sonuclar ve Oneriler

Mirettebatsiz yat kiralamada surdurilebilirlik tizerine
bu arastirma kapsaminda yapilan gorismelerde, pazar
paydaslarinin gelecege cok umutlu bakamadigi
gozlenmistir.

Alinabilecek onlemler herkesce bilindigi halde cok gec
kalindigi, artik alinacak onlemlerin mirettebatli yat
kiralama pazarinin gelecegini kurtarmada yeterli
olamayacagi kanisi yaygin bir sekilde ifade
edilmektedir.



Ekonomik

Yat isletmecilerinin sivil toplum kuruluslar altinda
birleserek, fiyatlandirma konusunda ortak tavir
belirlemeleri ve yat isletmecileri arasinda haksiz
rekabetin onlenmesi

Sektoriun calisma standartlarinin olusturulmasi

Kaliteli ve sektortin ekonomik olarak karsilayabilecegi
bakim onarim tesislerinin artirilmasi

Uygun fiyath kislama alanlarinin yayginlastirilmasi,

Marinalarin, genis fiyat araliginda, uygun baglama
olanaklari sunmasi



Ekonomik

Genel olarak sektoriin tedarikeileri ile ortak projeler
gelistirilmesi, ortak bir sinerji yaratilmasi

Gorsel ve isitsel medyanin gezi tekneciligi haberlerine
yer vermesi, Oneminin herkesce bilinir ve kucaklanir
olmasinin saglanmasi



Sosyal

Yat turizminin yapildigi destinasyonlarda
ortak lerin gelistirilmesi,

Egitimli personel sayisini artiracak meslek okullarinin
acilmasi

Sektorde deneyim sahibi egitmenlerin istihdamini
kolaylastirici yasal diizenlemelerin yapilmasi, boylece
murettebatl yatciliga dair bilginin ve tecribenin de
sonraki nesillere aktarilarak, surdurtlebilirliginin
saglanmasi

Yat isletmecilerinin ozellikle yerel halki istihdam
etmede oncelik tanimasi



(evresel
Derin desarj dahil karasal sivi atiklarin denize

verilmesinin onlemesi,

Teknelerin kat1 ve siv1 atiklarinin kara tesislerine
verilmesi uygulamalarinin diizenlenmesi ve
kolaylastirilmasi,

Atik kabul tesislerinin yayginlastirilmasi,

Deniz kirliligini takip konusundaki denetimlerin
siklagtirilmasi,

Deniz turizmi denetimcilerinin, surdurulebilirlik ve
deniz turizmi konusunda yetkin olmasi



(evresel

Gerek koylarin gerekse deniz kiyilarinin tasima
kapasitesi goz oniinde bulundurularak deniz turizmi
faaliyetlerine konu olmasi ve sinirlamalar getirilmesi,

Deniz turizmine uygun olan koylarin asir1 yapilasmaya
karsi korunmasi

(evre konusunda farkindaligi artirici egitimlerin,
murettebatli yat kiralama konusunun tim
paydaslarina yayginlastirilmasi



Soz konusu onerileri dikkate alan stratejik bir turizm
master plani olusturmali ve bir an 6nce uygulamaya
alinmalidir. Aksi takdirde, bu hizla tuketilmesi
halinde, Ttirkiye deniz turizmi pazarinda kisa stire
icerisinde cazibesini yitirecek ve sahip oldugu pazar
payini rakip uilkelere birakma riski ile karsi karsiya
kalacaktir.
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