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1.GIRIS

- Kruvaziyer turizmi; deniz tasimaciligi, yolculuk, turizm
ve serbest zaman dinlencesi kargsimi ile (Wild ve
Dearing, 2000: 315-333), yolcularin, bir seyahat
progarami ve gemi servisleri icin ucret odedikleri; en
az 100 kisi ve en az bir geceyi gemide gecirdikleri
serbest zaman dinlencesi olarak belirtilmektedir
(Lekakou ve Pallis, 2004: 1-14).



1.GIRIS

- Bir bagka tanimda kruvaziyer turizmi; ulagsim ve
konukseverlik aktivitelerinin karisimi olan nadide bir
serbest zaman dinlencesi olarak tanimlanmaktadir
(UNWTO 2010).

- Gemiler ya da gemilerin ugrak yaptiklari
destinasyonlar seyahat programi olusturmada baslica
rolu ustlenirken, kruvaziyer yolcularinin tecrubelerini
zengilestiren, yolcularin yerel kulturu, tarihi ve yasam
bicimlerini ogrenmelerine firsat saglayan cazibe
noktalari olarak gorulmektedirler (Marusic vd., 2012:
3-16).



1.GIRIS

- Kruvaziyer sefer rotalari planlanan seyahat
programlari yaninda, limanlarda ve yakinlarinda
sunulan hizmetler, yolcularin memnun kalacaklari
cevre gezileri, yeterli ve uygun hava yolu ulagsim ve

imkanlari gibi bircok farkli konu ve seceneklerden
etkilenmektedir (Marti, 2004: 199-211).

- Kruvaziyer endustrisi dunya pazarlarina sagladigi
hizmet urunu olan liman ugraklari ile suphesiz ki
kuresel, politik ve ekonomik degisikliklerden onemli
derecede etkilenmektedir (Bagis ve Dooms, 2014: 6-
15).



2. KRUVAZIYER DESTINASYONLARI VE
ONEMI

- Kruvaziyer turizmi uygun liman ozellikleri, limanlarin
kruvaziyer yolcularina sunduklan dogal ve tarihi cazibe
merkezleri ile eglenceli ve farkli gemi aktivitelerinin ozel
birlesiminden olusan ozel bir endustridir.

- Kruvaziyer sistemin en temel bileseni musterilerine
sundugu ve yolculugun secilmesini etkileyen en onemli
ozelligi olan seyahat programidir.

- Kruvaziyer igsletmelerin musterileri icin ozenle
hazirladiklari bu seyahat programlari ugrak yapilacak
limanlardan ve bu limanlarin yolcularin ilgisini gcekecek
kultdrel, tarihi ve dogal cazibe merkezleri yaninda sehrin
alis veris imkanlari ve eglence kulturu gibi cesitli secim
kriterlerinden olusmaktadir (Bagis ve Dooms, 2014: 6-
15).
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2. KRUVAZIYER DESTINASYONLARI VE

ONEMI

- Limanin varhgi ile birlikte artan turist potansiyeli ile sehir ve
cevresinde gelen yolculara yonelik barlar, restoranlar, alis veris
imkani sunan dukkanlar gibi ¢arpan etkisi ile yerel ekonomide bir
artis gorulmektedir. Gemi seyahati oncesi, sonrasi ya da ugrak
yapildigi sirada liman kenti ve ¢cevresinde gezen yolcu ziyaretleri
esnasinda yaptiklari harcama ile liman kentinde ekonomik canlilik
saglamaktadir.

- Ayrica kruvaziyer gemilerin limana ugramasindan kaynaklanan
pilotaj, romorkaj, gemi personeli liman harcamalari, gemilerin
ihtiyaclar dogrultusunda yakit ve kumanya temini, gerekli
durumlarda gemi denetimi, yolcularin sehir turu ve gezileri i¢in
otobus ve taksi gibi yerel ulagim araclarinin kullanimi, gemi
islemleri icin yerel acenta kullanilmasi gibi olasi gemi harcamalari
da liman kentine katki saglamaktadir (Rodrigue ve Notteboom,
2012:1-26).



2. KRUVAZIYER DESTINASYONLARI VE
ONEMI

- Kuzey Amerika/Karayipler ve Akdeniz destinasyonlari
illiman iklim ve ilgin¢ liman alternatifleri ile kruvaziyer
hatlar icin uygun seyahat programlari alternatifleri olarak
yer almaktadirlar.

- Ancak Karayipler denildiginde akillara ilk gelen giines-
kum-deniz tclisl yaninda Akdeniz limanlari daha ¢ok
tarihi, kultuarel ve dogal liman alternatifleri ile yolculara
hitap etmektedir.

- Ozellikle Dogu Akdeniz limanlari essiz dogasi ve kiltiirel
miraslari ile kruvaziyer yolcular i¢in ilging cazibe
merkezleridir (Bagis ve Dooms, 2014: 6-15; Rodrigue ve
Notteboom, 2012: 1-26).
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3. KRUVAZIYER LIMANLAR VE CAZIBE

MERKEZLERI

- Bir limanin basarihl bir liman sayilabilmesi i¢in birgok
kriter dahilinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Cografi,
tarihi, ekonomik ya da insan kaynaklari gibi unsurlar buna
dahil edilebilir. Konum itibari ile dunyada farkh konularda
hizmet verebilen l[imanlar kurulmustur (Mccalla, 2008:
440-453, Marti, 1990: 157-164)

- Kruvaziyer turizm incelendiginde, miisteriler icin yaratilan
degerile daha ¢cok onlar icin sunulan cazibe noktalar: ve
sunulan rotalarin tecrubeye dayanan algilari
anlasiimaktadir (Rakusic ve Seric, 2012: 115-126). Bu
algilama neticesinde limanlarin sahip olduklari kulturel ve
tarihi kaynaklarin kruvaziyer yolcularin ilgisini cekmediki
onemi de bir kez daha anlasilmaktadir (Andriotis ve
Agiomirgianakis, 2010: 390-404).



3. KRUVAZIYER LIMANLAR VE CAZIBE
MERKEZLERI

- Mevcut limanlarin konumlarinin degerlendirilme
yollarindan biri de limanlarin sahip olduklarit mevki ve
durum (site and situation) niteliklerinin
belirlenmesidir. Bu nitelikler yalnizca limanlarin
kurulus kararlarina degil ayni zamanda oprerasyonel

basarilarina da katki saglamaktadir (Mccalla, 2008:
440-453, Marti, 1990: 157-164)



3. KRUVAZIYER LIMANLAR VE CAZIBE
MERKEZLERI

- Mevki nitelikleri, fiziksel altyapi elverisliligi ve
gereksinimleri, gemiler ve yolcular icin yerel
denizcilik hizmet saglayicilari, gemiler i¢cin uygun
derinlikte yaklagsim kanali ve uygun uzunlukta liman
rihtimlari, yolcularin ihtiyaclarini karsilayabilecek
yeterli kapasitede yolcu terminali, gemiler icin yeterli
manevra alani gibi daha ¢ok mikro olcekte belirleyeci
fakotorleri icermektedir (Bagis ve Dooms,2014: 6-15).



3. KRUVAZIYER LIMANLAR VE CAZIBE
MERKEZLERI

- Bir de bolgesel duzeyde ¢evre paydaslari icine alan
durum nitelikleri limanlarin basarilarindaki en onemli
faktorlerdendir. Durum faktorleri daha ¢cok bolgesel
cazibe olanaklarini icermektedir. Kruvaziyer sehrinin
ve ¢cevresinin turistik potansiyeli kruvaziyer operatdrler
icin limanin seyahat programina dahil edilmesindeki en
onemli etkendir (Bagis ve Dooms,2014: 6-15).



Sekil 1. Kruvaziyer Limanlann Caziplik Cercevesi
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Kaynak: Lekakou vd., 2009: 221



4. DUNYA KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

- Kruvaziyer turizmi dinya turizm endustrisi icerisinde

populer ve hizli buylyen bir sektordir. Kruvaziyer
turizmine olan talep gemileri etkilemis, buylyen
gemiler de kruvaziyer Ilimanlarina olan talebi
arttirmistir. DUnya capinda 1990 ve 2014 wyillan
arasinda yolcu sayisit 4.4 milyondan 22.7 milyona
ulasmistir (Gokoz: 2010: 170).




Tablo 1. Dunya Kruvaziyer Yolcu Sayisi

Yil Kruvaziyer yolcu sayisi
1990 4.400.000
2009 17.216.000
2010 18.421.000
2011 19.377.000
2012 20.335.000
2013 20.976.000
2014 22.700.000
2018 (Tahmin) 24.146.000

Kaynak: TURSAB Kruvaziyer Raporun’undan yazarlar tarafindan guincellenmistir.



4. DUNYA KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

2014 yilinda Dunya’da kruvaziyer gemi ile seyahat eden
yolcu sayisi, buyuk cogunlugu ABD’li turist (%84) olmakla
birlikte, 22.7 milyon kigiye ulasirken 2018 yilinda bu rakam
24.1 milyona yukselmesi beklenmektedir.

2015 yili itibariyle kruvaziyer gemi sirketlerinin sahip oldugu
gemi varlhigi 40 milyar dolara ulasirken, gelirlerin %71.8’ine
ve yolcularin %79.4’une ug¢ buyuk kruvaziyer sirketi olan
Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises ve
Norwegian Cruise sirketleri sahiptir.

Ayrica yolcularin limanlarda yapacadgi dogrudan
harcamalarin 2015 yilinda 19.2 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir (DTO, 2015b)




4. DUNYA KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

Tablo 2: Kluresel Kruvaziyer Turizminden Bolgelerin Aldigi Pay, 2014.

Bolge Aldig1 Pay (%)
Karayipler/Bahamalar 33,5
Akdeniz 19,5
Avrupa (Akdeniz harig) 10,6
Asya 6,0
Avustralya/Yeni 6,0
Zelanda/G.Pasifik

Alaska 4,5
Giliney Amerika 2,9
Diger 15,0

Kaynak: FCCA, 2015.



4. DUNYA KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

Amerika Bolgesinde Gelismeler:

Dinya’da 1990’dan Dberi yaklasik 200 milyon yolcu CLIA
Kuzey Amerika markasiyla seyehat etmistir. Kuzey
Amerika’da son 30 vyilda, yilhik ortalama %7,6 buylyen
kruvaziyer yolcu sayisinin yarisini orta yas grubu
olusturmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore kruvaziyer
yolcularin ortalama yasi 50 ve bir yilhk geliri 114.000 USD
olarak belirlenmis ve yolculuk yapanlarin %86’s1 gelecek 3
yil icinde tekrar kruvaziyer yolculuguna ciktigi sonucuna
varmistir. Bu bdlgede 2011 yilinda %4,8’lik buUyime gdsteren
kruvaziyer sektoriniun Kuzey Amerika'va doqrudan etkisi,
18,88 milyar dolarlik _buyukluge ulasmistir (Deniz Ticareti
Genel Mudurlugu, 2014; FCCA, 2015).




4. DUNYA KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

Avrupa Bolgesindeki Gelismeler:

Kruvaziyer truizminin Avrupa bdlgesi ekonomisine 2011 yilinda
36,7 milyar dolarlik trin ve hizmet katkisi olmustur. Ozellikle
Amerikali kruvaziyer gemi isletmecilerinin gemilerini Avrupa
destinasyonlarina cekmesiyle, 250 Avrupa limaninda kruvaziyer
yolcu ve gemi adamlan toplam 3,5 milyar dolar harcama
yapmislardir. Ancak son zamanlarda Avrupa’da stren ekonomik
Krizin etkisiyle arz-talep arasindaki dengeyi olusturma amaciyla
hat sahipleri Avrupa bolgesine yapilan seferleri azaltmaya
egilimindedir. Baltik ve Akdeniz bdlgelerinde ise bu durum daha
olumlu seyretmektedir. Ornegin Akdeniz limanlarina gelen
gemiler 2008 yilinda sefer basina ortalama 1428 yolcu getirmis
Iken 2009 yilinda bu say1 1625’'e 2010’da 1729’a ulagmistir. En
cok yolcu agirlayan Ilimanlar ise Barselona, Roma
(Chivitavecchia) ve Venedik limanlar olmustur (Deniz Ticareti
Genel Mudurlugu, 2014; FCCA, 2015).



4. DUNYA KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

Asya Bolgesindeki Gelismeler:

Son yillarda yasadigi ekonomik gelismelerle birlikte
Asya bolgesinin, ozellikle Cin’in, gelecek yillarda
kruvaziyer sektoru i¢cin onemli bir kaynak olacagi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle bazi buyuk hat
sahiplerinin gemilerini buraya kaydirarak bolge
kapasitelerini arttirmaya basladigi gozlemlenmektedir
(Deniz Ticareti Genel Mudurlugu, 2014; FCCA, 2015).



5. TURKIYE KRUVAZIYER TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

Deniz turizminin Turkiye ekonomisinde dnemli bir paya
sahiptir. 2014 yilinda deniz turizmi faaliyetleri
Turkiye’ye yaklasik yillik 5 milyar dolar doviz girdisi
saglamis, genel turizm doviz girdilerinden aldigi pay
%20 olmustur (DTO, 2015a).



Tablo 3: Turkiye'ye Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi

Yil Gemi Sayisi Yolcu Sayisi
2003 887 581.840
2004 927 645.264
2005 1.048 757.563
2006 1.317 1.016.314
2007 1.421 1.368.400
2008 1.612 1.605.372
2009 1.328 1.484.194
2010 1.368 1.719.098
2011 1.623 2.191.420
2012 1.587 2.095.673
2013 1.572 2.240.776
2014 1.385 1.790.125

Kaynak: DTO, 2015a
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Tablo.4: Turkiye Kruvaziyer Limanlari Yolcu Sayisi (2013)

Liman Yolcu Sayis1 Aldig: pay (%)

Alanya 40.843 1,82
Antalya 163.575 7,30
Bartin 2.071 0,09
Bodrum 28.546 1,27
(Canakkale 7.467 0,33
Cesme 62.741 2,80
Dikili 7.655 0,34
Fethiye 1.067 0,05
Gogek 252 0,01
Giilliik 476 0,02
Istanbul 689.417 30,77
Izmir 486.493 21,71
Kag 1.152 0,05
Kusadasi 577.685 25,70
Marmaris 152.685 6,81
Mersin 1.381 0,06
Mudanya 414 0,02
Samsun 1.281 0,06
Sinop 7.460 0,33
Trapzon 8.115 0,36
Tuzla 0 0,00
Toplam 2.240.776 100,00%

Kaynak: Tursab Kruvaziyer Raporu




METODOLOJI

- Calismada karsilasilan zaman kisiti nedeni ile kolayda
ornekleme yéntemi ile TCDD izmir Liman’i Kruvaziyer
Yolcu Terminali yari yapilandiriimis gorusme icin 6rnek
liman olarak secilmis, liman yoneticilerinin sektor ve
konu hakkinda gorusleri alinirken kar topu ornekleme ile
gorusme yapilan yoneticiler tarafindan yazarlara tavsiye
edilen konu ile ilgili degerli katihmlar saglayan diger izmir
Liman’i yoneticileri ile gorugsmeler devam etmistir.

- Gorusulen degerli katilimcilari etkilememek adina
onceden yazarlar tarafindan literaturden derlenmis
gorusler beyan edilmis kendilerinden sektor ve Turkiye
icin gorusleri temin edilmistir.



SONUC VE ONERILER

- Turkiye sahip oldugu konum itibari ile Doqu Akdeniz
pazarinda cok onemli bir yere sahiptir. Turistik
ozelliklerdeki sehir cazibe merkezleri, antik zamanlardan
gunumuze tasidigi tarihi guzellikleri ve cografi ozelliklerinin
getirdigi dogal guzellikleri ile kruvaziyer yolcularinin ilgisini
her daim ¢cekmektedir.

- Sekil 1°’de sunulan kruvaziyer limanlar caziplik kriterleri
dogrultusunda, Turkiye’de kruvziyer anlaminda ana liman
bulunmamasi tum limanlarin mevcut durumunu etkilemekte
ve var olan potansiyelin etkin kullanilamamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle Turkiye’de stratejik bir noktanin
Dogu Akdeniz ve Karadeniz kruvaziyer pazarlarina hizmet
edebilecek sekilde belirlenip kruvaziyer ana limani
yatirnminin yapilmasi gerekmektedir.



SONUC VE ONERILER

- Turkiye kruvaziyer yolcu potansiyelinin arttiriimasi
kruvaziyer hatlarinin Turkiye pazarina olan talebini
arttirmada onemli bir etken olabilir. Bu baglamda
Tarkiye'deki talebi arttirmak ve kruvaziyer pazarina olan
ilgiyi canli tutmak gerekmektedir.

- Turkiye kruvaziyer limanlarinin dunya kruvaziyer
pazarinda rekabet gucunun arttiriimasi ve diger cazibe
merkezleri ile yarigabilmesi icin ciddi pazarlama
stratejileri belirlenmeli, 6zellikle tutundurma faaliyetlerine
onem verilmelidir. Dunya genelinde gerceklestirilen
kruvaziyer ve turizm fuarlarinda Turkiye’nin dogal ve
tarihi miraslarinin tanitimi daha yogun yapilmali,
limanlarin guzellikleri onemle vurgulanmaldir.



SONUC VE ONERILER

- TUrkiye’de kruvaziyer turizmine yonelik liman ve geri
sahalarinda altyapi eksikliklerinin belirlenip gerekli
yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin liman
ile cazibe noktalari arasindaki ulagsim olanaklarinin
lyilesitirilmesi, liman yolcu salonu ve liman
rihtimlarinin yenilenmesi, atik alim tesislerinin
modernlesmesi gibi yatirimlar sayilabilir.

- Devlet tesviki kapsaminda kruvaziyer liman harc ve
riisumlarinda belli indirim olanaklari saglanmalidir.
Liman hizmetleri maliyetlerinin dusurulmesi
kapsaminda Izmir érneginde oldugu gibi, ayak basti
ucretlerinde indirim uygulanmasi liman talebini
arttirmada olumliu bir katki saglayacaktir.




SONUGC VE ONERILER

- Liman paydasglari ile liman arasinda yapilacak ortak
calismalar ile karsilasilan problemler belirlenmeli,
kruvaziyer yolculara daha uygun hizmet sunabilmek
adina alinan ortak kararlar uygulanmalidir. BOylece
hem limanin hem de ¢evresinin ortak paydada
bulusmasi musteri memnuniyetini arttiracak gelen
yolcunun memnun ayrilmasi kruvaziyer musteri
potansiyelini de arttiracaktir.



GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

- Kruvaziyer pazarindaki buyume ve beklentiler goz onunde
bulunduruldugunda Turkiye’nin kruvaziyer pazarindaki
onemi gelecek calismalara ornek olabilecek duzeydedir.
Yapilacak olan yeni ¢calismalarda literatur dahilinde
belirlenen gorusler cercevesinde Akdeniz, Ege ve
Karadeniz dahilinde limanlar ile yeni gorusmeler yapilabilir.
Ozellikle liman paydaslari ile yapilacak olan goriigsmelerin
konuya ayri bir boyut kazandiracagi ve ortak paydada daha
uygun ¢cozumler ile Turkiye’nin Dogu Akdeniz pazardaki
konumunu gucglendirecegi asikardir.
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