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P i e,

SUREC KAVRAMI < /T’ 2

«Bir girdiyi alip, ona deger katip i¢ veya dis mlisteriye ¢ikti yaratan bir
veya bir grup faaliyet» (Harrington, 1991: 9).

SUREC ANALIZI

e Sirec¢ yonetiminin onemli bir adimi ve ayrilmaz pargasi

* |cerikleri: Isletmenin is sureclerinin haritalandirilmasi, ayrintilariyla
incelenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak iyilestirme
yapilmasi gereken noktalarin saptanmasi.

e Temel Amaclar: Isletmenin is déngu suirelerini azaltmak,
maliyetlerini distirmek, kalite ve is performanslarinda artisi
saglamak.

e Adimlari: surec¢ haritalama, sirec analizinin uygulanmasi, stireg
analizinin degerlendirilmesi.




Siireclerin Gorsel Olarak Temsil Edilmesi

Sekil 1: is Akis Semalarindaki Temel Semboller

Siireg Baglangici
Siireg S ﬂﬂ': Akis Cizgisi
O iire¢ Sonu — §Cizg
Faaliyetler Baglanti
veya Iglem
Karar Genel
Noktasi GirdilCikti
Kagit Sayfa
Dokiimanlar Baglayici
C(v Depolama <:> Déngii
Gecikme — | BilgiGirisil
Okuma
Elle isleme 0ncede_n
Tanimhls
|| GokluBelge ic Depolama

Kaynak: 1SO 9001:2000, 2004.



Siire¢ Analizi ve Siirec lyilestirme ile ilgili Yazin Taramasi

Gilberto (1993)

Karapinar (2006)

Biiyukkose (2008)

Narli (2009)

Teymur (2009)

Tokcan (2011)

Rodrigues ve
digerleri (2013)

Amerikan denizalti firmasinin mevcut 35 farkli siireci incelenmis, inceleme sonunda tespit edilen birtakim deger katmayan aktiviteler
ortadan kaldirilmistir.
18 ay gibi bir sirede siireg aktivitelerinde %50, ¢cevrim siiresinde %60 azalma, karsilanmamis siparis oranlarinda %82, calisan sayisinda

ise %40 azalma, yillik gelirde 3 milyon dolar artis kaydedilmistir.

Bir hastane isletmesinde akisi analizi yoluyla siirec iyilestirme gerceklestirilmistir.

Sureg icindeki gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina yonelik siiregleri iyilestirme 6nerilerinde bulunulmustur.

Bir banka isletmesinin “girisimci kredi tahsis siireci” ile ilgili is akis semasi hazirlanmis, beyin firtinasi ve balik kilgigi yontemleri ile is akis

semasi lzerinde tespit edilen sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik iyilestirme onerilerinde bulunulmustur.

Saglik sektoriinde hizmet sunan bir kurumda hasta memnuniyeti odakli olarak siireg iyilestirme ¢alismasi yapilmistir.

Polikliniklerden hizmet alan hastalarin, anket formu araciligiyla memnuniyetleri 6l¢tilms, poliklinik hizmet siireci ile ilgili olumsuz

faktorler belirlemis ve bu faktorlere yonelik iyilestirme dnerilerinde bulunulmustur.

Bir danismanlik firmasi tarafindan Karaman’da faaliyet gosteren bir gida isletmesine uygulanmis danismanlik projesi degerlendirilmistir.
59 ana is sureci tespit edilmis, bu slregler is akis semalari gikarilmis, iyilestirme yapilabilecek 12 is siireci tespit edilmistir.

Calismada sadece bir siirece ait analiz ve iyilestirme 6nerilerine detayli olarak yer verilmistir.

Gida sektoriinde dondurulmus gida tretimi yapan bir isletmenin siiregleri incelemistir.
Fabrikanin ana sureg, slireg ve alt stiregleri belirlenmis, ana siireglerden “lrinlerin izlenmesi ve Olglilmesi stireci” kritik stireg olarak
belirlenmis ve dondurulmus patates tretimi biriminde bu kritik siire¢ incelenmis, tespit edilen sorunlara yonelik iyilestirme énerilerinde

bulunulmustur.

Bir holding grubuna bagli, farkli tilkelerde araba liretimi yapan bir isletmenin lojistik departmanindaki arka ofis is slireglerinde tespit
edilen verimsizliklerdir. Arka ofis faaliyetleri kapsaminda 5 farkl siireg tespit edilmistir.
Ust yénetimin de liderliginde gergeklestirilen bu iyilestirme projesi ile tespit edilen, arka ofis is siireclerine deger katmayan islem

basamaklari ortadan kaldirilarak daha etkin ve verimli stireglere ulasiimigtir.



MARINA ISLETMESI

» “Gezi ve eglence teknelerine yanasma yeri saglayan,
» her tekneye dogrudan erisim icin yuriime yollari bulunan,

» her zaman (gelgit zamanlari dahil olmak Uizere) yeterli bir sualti
derinligi olan,

» araba park yeri, tuvaletler ve diger hizmet birimleri sunan
tesislerdir” (TYHA, 2007).




Marina isletmelerinde Sunulan Hizmetler

Ofis Hizmetleri

Liman Hizmetleri

Teknik Hizmetler

- Kayitislemleri -
- Genel bilgilendirme -
- 24 saat deniz meteoroloji | -

bilgilendirme hizmeti
- Liman girisi ve cikislarda kontrol | -

kulesi irtibat yonlendirme hizmeti
- 24 saat sure ile VHF telsiz irtibati | -
- Taksi cagirma -

Dalgiclik hizmeti
hizmeti
yonlendirme

Dalgichk
Yedekleme

Emniyetli, tonozla baglama sistemi | -
Giris ve c¢ikislarda palamar

Giris ve cikislarda telsiz anonsu ile | -

- Dalgic tipl doldurma hizmeti

bot | -

Cekme-atma

Basingli su ile alt yikama

Takozlama

Motor tamir/bakim/tutum

Elektrik ve elektronik tamir, bakim ve
malzemeleri

Ahsap boyama ve diger boyama islemleri

Arma donanim malzemeleri temin ve
montaji

Yelken imal ve tamiri

Makine bakim ve onarimi

Tekneye vyonelik sezonluk  hizmetler

(temizlik/tank kontrol/sartel kontrol/ genel
kontrol vs.)

Genel Hizmetler

Sosyal Hizmetler

- 24 saat elektrik-su temini

- Tuvalet ve duslar (engelliler icin tuvalet ve duslar)

- Glvenlik

- Cevresel temizlik ve atik hizmetleri (¢cop toplama,
depolama, sintine toplama, siyah ve gri su toplama, su
aritma Unitesi)

- Akaryakit istasyonu

- GUmriksliz mazot

- Camasir ve bulasik yikama yalani

- Camasirhane, kuru temizleme

- Telefon hizmeti, internet baglantisi

- Televizyon yayinlari ve kablolu sistem

- Otopark hizmetleri

- Kiralik depo hizmeti

- Yangin ihbar ve sondiirme sistemi

- Saglik hizmetleri (doktor/ilk yardim)

Yat ve yelken kullbi, yelken okulu
Deniz malzemeleri satis Uinitesi
Restoran, kafe ve barlar

Gemici restorani ve kafeteryasi
Stpermarket (teknelere servis)

Magazalar
Ylzme havuzu,
Spor merkezi

plaj, sauna, SPA, hamam

Tenis kortu, plaj voleybol sahasi

Rekreasyon Ala

nlari

Charter ve seyahat acentalari

Arac kiralama

Yat broker ve sigorta hizmetleri
Banka, ATM, doviz ofisi

Butik Otel
Helikopter Pisti




Marina isletmelerinde Yiritiilen isler

Departman/

Ekip

Yonetim

On biiro

departmani

Palamarci

ekip

Guvenlik ekibi

Temel isler

-genel koordinasyon ve diizen

- haftalik ve aylik olarak raporlama

- misteri gériismeleri

- fuarlara katilim

- temsili ve tanitim

- rezervasyon ve kayit

- deniz operasyon ile ilgili evrak takibi

- hizmet faturalandirma ve tahsilat

- deniz telsizi haberlesme

- genel bilgilendirme

- tekneleri emniyetli baglama

- palamar botuyla kilavuzluk hizmeti

- liman saha diizeni ve kontroll saglama
- deniz telsizi haberlesme

- deniz operasyon evraklarinin takibi

- dalgichk

- tekne yedekleme

- 7/24 guvenlik saglanmasi

- glivenlik kameralarindan saha takibi
-yangin ikaz ve sOndirme sisteminin

kontroli

Departman/

Ekip
Teknik

departman

Cekek ekibi

Ticari

departman

Muhasebe/

finans

Temel isler

- kara tesislerinin ve marina ekipmanlarinin bakim onarimi

- teknelere kesintisiz elektrik-su temini

- yangin ve can glivenligi mevzuatina uyumlu hareket etme

- marina sahasinin ve tesislerin temizlenmesi

- cevresel temizlik (sintine toplama, gri ve siyah su toplama,
aritma Unitesi)

- cevre diizenleme

- teknelerin emniyetli ve saglam bir sekilde karaya alinip denize
indirilmesi

- teknelerin altinin basingl su ile yikanmasi

- operasyona iliskin gerekli evraklarin diizenlenmesi

- cekek sahasinin genel dlizenin saglanmasi

- teknik bakim-onarim

- musteri goriismeleri
- kira kontratlari
- ihale

- AVM genel diizen disiplinin saglanmasi

- genel muhasebe, vergi muhasebesi

- 6demeler, -bitceleme -raporlama




MARINA ISLETMELERINDE “DENIZ OPERASYON
ISLEMLERI” SUREC ANALIZi: BIR MARINA
ISLETMESINDE UYGULAMA




ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin Amaci;

 Marina isletmelerinde sunulan ve marinanin temel faaliyetleriyle
dogrudan ilgili olan “Deniz Operasyon islemleri” Ana Siirecinde yer
alan is slireclerinin analiz edilerek degerlendirilmesi.

Arastirmanin Yontemi;
* Bir marina isletmesinde gerceklestirilen Ornek Olay incelemesi.
Veri Toplama Araci;

e Yiz ylze yari-yapilandirilmis goriismeler (Genel miuddir ile yapilan
gorismede 17, departman muddrleriyle gerceklestirilen gérismede
9 adet acik uclu soru).

e GoOzlem (dogal ve katilimh).

e [sletmeye ait dokiimanlarin incelenmesi (6n kayit formu, mali isler
mutabakat formu, tahsilat raporu, faturalar, baglama avara jurnali,
cekme atma islemleri ile ilgili dokimanlar, faaliyet raporu)



Yari yapilandirilmis gorismelere ait uzman bilgileri

Gorusme Yeri

Genel Miidiir Marina Ofis 03.04.2015 /10:30-12:00
08.04.2015 / 16:00-16:40

On Biiro Miidiirii Marina Ofis 03.04.2015 /12:30-14:00
07.04.2015 /13:30-14:45

Halkla iliskiler & Ticari Alanlar Marina Ofis 03.04.2015 /09:15-10:20

Miidiri

Mali isler Mudiirii Marina Ofis 06.04.2015/ 10:30-11:20

Liman-Saha Midiirii Marina kara ve deniz | 05.04.2015 / 16:00-17:30

sahasl

Teknik Miiduir Teknik Ofis 05.04.2015 / 14:00-15:15
08.04.2015 /12:30-13:10

Teknik Personel Teknik Ofis 06.04.2015 /11:45-13:30

On Biiro Calisanlan Marina Ofis 03.04.2015-08.04.2015




Marina isletmesi Ornek Olay Calismasi

e Ornek olay calismasinin yapildigi marina isletmesi, calismada
“Marina isletmesi” seklinde adlandirilacaktir.

e Turkiye’'nin; insaat-taahhut, enerji, liman isletmeciligi,
madencilik ve turizm-hizmet is kollarinda faaliyetlerini
sirduren bir sirketler grubuna aittir.

e Yap-islet-Devlet (YID) modeli kapsaminda 25 yil sure ile
isletmek Gzere devralinmistir ve 2010 yilinda hizmete girmistir.

e |sletme, hizmete girdigi ilk ginden bu yana, biinyesinde
istihdam ettigi sektorde uzun yillar tecriibeli yoneticiler ile
birlikte calismaktadir.



Marina Isletmesi Organizasyon Yapisi

Genel Mudur
Asistani

Guvenlik
Mudaria

| Guvenlik
Personeli
(11)

Liman-Saha
Muddara

Ticari igler

Mali igler Midiirii
Madara

On Biiro
Madara

Sihhi
Tesisatgl

Elektrik
Elektronik

Lift
Operatori

Teknik
Eleman
Bahgivan
1)

Onbiiro
Elemanlari

(©)

Palamarci
(7) ve Dalgig

Temizlik EKibi

Kaynak
(©)

Ustasi

Marangoz

Lift
Operator
Muavini




ARASTIRMANIN BULGULARI




Marina isletmesinde Mevcut Is Siirecleri

e Deniz Operasyon Islemleri Ana Siireci: deniz tarafi operasyon
faaliyetleri kapsaminda yer alan tim is stirecleri.

e Mali ve Finansal Isler Ana Siireci: Genel muhasebe, 6demeler,
vergi muhasebesi, bltceleme, raporlama, hazine, vs. ile ilgili
tim is surecleri.

e Ticari Alanlar Yonetimi Ana Siireci: Musteri goriismeleri,
kontrat, ihale, AVM genel duzen disiplinin saglanmasi ile ilgili
tim is surecleri.

e Emniyet ve Giivenlik Ana Siireci: Risk faktorlerinin
belirlenmesi ve bu risklere karsi alinmasi gereken onlemlere
iliskin strecler.



Marina isletmesi Deniz Operasyon islemleri Siireci

ANA SUREC

1. DENiZ OPERASYON
ISLEMLERi SURECI

SURECLER ALT SURECLER

1.1.1. Yilhik / Sezonluk

1.1. Rezervasyon Islemleri Sireci 1.1.2. Cekme Atma

1.2. Tekne Yanastirma islemleri Sureci 1.2.1. Ginltk
1.2.2. Yilhik / Sezonluk

_ 1.3.1. Gunlik

1.3. Tekne Kayit Islemleri Sureci
1.3.2. Yillik / Sezonluk

1.4. Cekme-atma / Karapark islemleri Stireci/l-4-1. Gunlik
1.4.2. Yillik / Sezonluk

1.5. Teknisyen (Usta) Giris islemleri Siireci

1.6. Faturalandirma ve Tahsilat islemleri
Sureci

1.6.1.

Temel Hizmetler

1.6.2.

Destekleyici/Kolaylastirici

Hizmetler

1.6.3.

Giin ici ve Giin Sonu islemleri

1.7. Vardiya Kontrol islemleri Siireci

1.7.1.

Palamarci Ekip

1.7.2.

On Biiro Ekibi

1.7.3.

Teknik Ekip




Rezervasyon Islemleri Siireci

om— ezervasyo
.EE Talebi
T (Fiyat Teklifi
< aylam
(V]
Ll Deni K d 0
> efllzde arada %30 Avans %30 Avan_s
7 Baglama Konaklama Odemesi Odemesi
Ll Talebi L, Talebi
h L
\l/ Kesin gekme_
Talebin Lift Rezervasyon Atma Yilhk
o Uzun Operatériine Soézlesmesi Islemleri Baglama
o Dongmll Aktariimasi Diuzenlem Siireci Islemleri
:8 \l/ mi? Sureci
Bekleme \—> esin
< | HAYIR EVET Listesi ) Uygun Yer Rezervasyon
H®) Bulma Soézlesmesi
Diizenlem

Saha
Planlama
/ Onay

CEKEK EKIBI

Gunluk Tekne

e Baglama

islemleri
Sireci

Uygun
Yer
Tespiti

PALAMARCI




Tekne Yanastirma islemi Siireci (Yillik /Sezonluk+ Giinliik)

@
L Tekne
< Baglama Talebi Bilgi Formu Evraklari ile
w (Gelen Anons) Inceleme On Biroya
p Gidis
4
L
|_
_ Tekne Uygun Baglama Bilgi Formu ve
o HAYIR Bilgilerini Yer Kilavuzluk On Kayit Formu \]/
3{: | Ogrenme Tespiti Hizmeti Diizenleme

Tekne

ontratl urnal / Saha
<§: Kontratl Jurnal / Sah
— mi? Baglama Baglama ik kez _ Plani
E Yeri Kilavuzluk mi giris Guncelleme

—— | Kontrol Hizmeti aplyor? HAYIR

@)
o Jurnal /
= Saha Plani /
Q Durdurma Listesi
< Sistemden
‘O Guncelleme




Tekne Kayit islemi Siireci (Giinliik)

Tespiti

@

XL .

< On biiroya N ~ Cikis Cikig 8d

n Evrak Konaklama iglemleri Mesal eme

— Teslimi Talebi Saatinde

E mi?

Ll

-

o

oc Sisteme Evra'ls\llrch;?yaﬂ Faturalama

2 Veri Sbzleame Cikis (Baglama+elektrik Gece Alinan
Girigleri Dizenl islemlerini -Su, vs.) Odemeyi

pd Uzenleme Baslatma Faturalama

H®)

o - 3\

o On Kayit Durdurma Listesine

< Formu Duiz. / ve Elektrik-Su

> Jurnal ve Tiiketimine Gore Avara

S Saha Plani Ucret Hesaplama Kilavuzluk

< Gincellme Hizmeti

a.

IE

= Elektrik-Su Elektrik-Su /

[T Kart Okutma .

[ Taketim




Tekne Kayit islemi Siireci (Yillik/Sezonluk)

=
Z [T o

n biiroya . , Cikis
) Evrak HP'(ZTtet Elektrik-su Bakiye Konaklama islemleri
5 Teslimi T al' I Kart Teslimi Odeme (Kontrat Talebi
< eslimi Siresince)
L
-

Resmn

g:) Rezervasyonu Bakiye

. Faturalama
> Sisteme KEvrak Hizmet Kontrol
(2] Veri lef’yas' Sozlesmesine Karta
- Girisgleri ma Cevirme !
He®) \/— Yukleme

1\ Yapma
g On Kayit
<L Formu Duz. / Avara
> Jurnal ve Kilavuzluk
<L Saha Plani Hizmeti
&' Guncellme
Q.

TEKNIK

ihtiyag
Durumunda
Teknik Destek




Giinliik Tekne Baglama islemleri Siireci

[aa]
—_— —> Gikis iglemleri
L Talebi
<L Baglama Bilgi Formu Tekne Evraklan )
(75 Talebi inceleme ile On_B_uroya Konaklama Odeme
w (Telefonlaya Gidis
da Anons)
<
X
Ll
h
Sisteme Veri

@) Girigleri (On Evrak Kopyasi
o Kayit, Alma/ ~ Gikis
:: Jurnal, Saha Sézlegme Islemlerini Faturalama
[oa) Plani, Duzenleme Baslatma

Durdurma — Gece Alinan
Z Listesi Odemey|
:O Faturalama

/[\ — ,/-

PALAMARCI

Uygun
Yer
Tespiti

Jurnal / Saha

Baglama ]

Bilgi Formu / On

Kilavuzluk
Hizmeti

Plani

Kayit Formu
Dizenleme

J-

Guncelleme

— —

Durdurma Listesine ve
Elektrik-Su Tuketimine
Gore Ucret Hesaplama

Avara
Kilavuzluk
Hizmeti

TEKNIK

Elektrik-Su
Kart Okutma

Elektrik-Su /
Tuketim Tespiti




Yillik / Sezonluk Tekne Baglama islemleri Siireci

.E %30 Bilgi Hizmet / ~ Gikis
T N Karar _Avans _Formu Elektrik—'su.Kart —> I§Iemle_ri
< _I?;g:;r?s Verme Ademesi Inceleme Teslimi Talebi
) posta/ Konaklama
Ll telefon / Tekneyi ] (Kontrat
2 ylizyuze) Marinaya On biiroya Odeme Suresince) Bakiye
¥ Getirme Evrak Ka
o patma
E | Teslimi T
J/ |
(@) Fiyat Tekifi Kesin Varig Evra:'Kopilam / Faturalama
iyat Teklifi (e- Rezervasyon Tarihi Izme
‘% mail/telefon/yuz Sozlesmesi Bilgilendir Sozlesmesi J
'm yize) Diizenleme me —
:O Sisteme
Veri
Girigleri
s

PALAMARCI

Baglama

Kilavuzluk
Hizmeti

1

Bilg_j Formu ve
On Kayt Jurral/ saha Giinliik Seyre Gikis
ormu i .
Diizenleme Giincelleme ve Marlnaya'G|r|§.
Kilavuzluk Hizmeti

Avara
Kilavuzluk
Hizmeti

TEKNIK

ihtiyag
Durumunda
Teknik Destek




Cekme-Atma / Kara Park islemleri Siireci (Guinliik)

d_J Karaya Cekme Tekneyi
L Talebi (Fiyat Marinaya Tekne Cekme v
g Teklifi getirme Evraklarinin Onay Tekneyi Bakiye
w Onaylanmasi On biroya Formu Denize Atma Kapatiimasi
> 5630 Teslimi Operatére Talebi
5 Avans Teslim
- Odemesi ’l\
©) ) Kesin Evrak Ko

P pyalarini
o Talebin Lift Rezervasyon Alma / Hizmet ol Atma Onay
Hao | Operatorine S5z . N . Hazirlama/ Formu
(=] Aktariimasi oziesmesl Sozlegmesi Teslim
Z Dizenleme Diuzenlenme J
© E—— W i
a
¥
wl Saha Karaya Alt yikama / Koﬁzrkﬁ;a
E Planlama/ Cekme Takozlama Denize Atma
> Onay
Ll
&
IE
P Elektrik-Su / .

. . Elektrik / Su Saya

b4 Merd T ayag
Ll erdiven temini Okuma / Merdiven
- lade Alma




Cekme-Atma/Kara Park islemleri Suireci (Yillik/Sezonluk)

o
E Karaya Cekme Onay Tekneyi _
7, Cekme Formu Lift - Bakiye
Denize Atma Kapatiimas
wl Talebi Operatoriine : pau I
X Talebi

E Teslim
Ll
[
) Sozlesm
oc Talebin Lift D__° e|§ e Fatura Atma
2D Operatériine uzenienme Hazirlama / Onay
Q Aktarilmasi — — Teslim Formu
Z J‘
He) |
— v J,
[ \/
p Alt yikama / Karad
w Saha Karaya ytkama arada
X Planlama/ Cekme Takozlama Konaklama Denize
';' Onay Atma
wi
G | )
.E
b Elektrik-Su / .

. L Elektrik / Su Saya
4 M T yac
L erdiven Temini Okuma/ Merdiven
- lade Alma




Teknisyen (Usta) Giris islemleri Suireci

@
E Teknik Servis
(7] Talebi
L (Marinaya
E Bildirilmesi)
L
= |
< Hizmet ( Hizmet Giris F Giris Ucreti Bailglr::i:?:m
.. . iris Formu Odemesi
E Sozlesmesi L Planlama Kopyasi Tamamlanmasi
.E ‘ [
2 Tim Giri Teknisyen Girig
_ . . im Girig
) Sirket Evraklari Yet_:fég;erlngies' Formlari Faturalandirma
2 Kopyasini Alma Teslimi —
:0
IE
> Giris Kayd /
iris Kaydi i
o slem
Ll
L C:‘lrls Formu . —> Kontrol
S Diizenlenmesi
O




Temel Hizmetler (denizde baglama, ¢ekme/atma, kara park)
Faturalandirma ve Tahsilat islemleri Siireci

'E Temel Hizmet Tekneyi EVET Varisin ardindan 15 giin
o— Talebi (Fiyat Marinaya icinde Nakit / Kredi Karti
L Teklifi Getirme yada Banka Havalesi ile Tam
5‘) Onaylanmasi) Pesin Odeme Odemenin
w %30 Avans [ > Alinmasi
2 Odemesi Mail Order
N (Uzun Yolu ile
[TT] doénemli) o
-
Kesin :
Evrak Kopyasi / Mail Order Q
o Yillik Rse..zel”’asyof‘ Hizmet Ed e Formu _ Bakiye
o /Sezonluk D(')'z e§|meS| Sozlegmesi Duzenlenmesi Diizenli Bakiye Odenmemesi
S Baglama tzen'ems ve Diizenli Takibi Durumunda e-mail
'm m? - Takibi Yapilmasi ve telefonla
Verilen Giinliik Baglama durumu hatirlatma
ekme-atma
2 HAYIR (;/Sezonluk/ Hizmetinin
Ho) Ginliik Faturalandirma ve Pesin
Kontrat Tahsilatinin Yapilmasi
g
w Tek?;esraMh'u%f‘ufuMa“ Hukuki Takibin
< Banka Havalesi Tarafindan ihtar Maili Baglatiimasi
T Kontrol Gonderilmesi
=

GENEL MUDUR

v

Odemenin
Yapilmamasi
Halinde Konunun
Genel Midire
Aktariimasi




Destekleyici/Kolaylastirici Hizmetler (elektrik-su, dalgighk, usta giris, yedekleme,
yer degdistirme, depo kiralama, vs.) Faturalandirma ve Tahsilat islemleri Siireci

S~
= s v
— Alinacak
I < . ; : Odemenin
< 2 D.estekleylm. lemt_atm Alinacak Hizmetin Gecikmesi :
Y, Hizmet Talebi Pesin Banka Havalesivl Tam
o Onaylanmasi) Odenmesi A v SSlie Odemenin
w = Y Odenmesi
2 W Alinmasi
X
[WN]
-
EVET
Faturalama Bakiye
(@) Odenmemesi
o Elektrik-su e Durumundae-
:2 Hizmeti mi? ~ Diger Hizmet mail ve
Teknisyen Islemleri (Mavi Kart, telefonla
2 Dalgiclik, Girigi mi? Depo Hizmetleri, durumu
0 Yedelﬂ)eme Adaptér, vs.) hatirlatma
mi?
Ll
[aa]
(7)) Banka Havalesi Mali Igler .Muduru
< Kontrol Tarafindan Ihtar Maili
I Gonderilmesi ve Gerekirse
-} Genel Mudurin Bilgisi
= Dahilinde Hukuki islemlerin

Baslatiimasi

PALAMARCI/

GUVENLILK

Palamarcinin is
Talimati Formu
Diizenlemesi

\/-

Guvenlik Personelinin
Teknisyen Girig
Formu Diizenlemesi

\/-




Guin ici ve Giin Sonu islemleri Siireci

(  Tahsilat Makbuzu
1 kopyasi musteriye,

Bakiye

(Gl'jn sonunda kasanin

~N

(@) Giin Tahsilat 1 kopyasi muhasebeye Takip Mal lofor Mutabakat £
(2’4 : : ahsila teslim. 1 kopyasini da ali Isler Mutabakat Formu
) gia:t:enr:: Verller;l_H:(z.metIere Makbuzu on bUrodapsyakIama Tahsilat Raporu
o S [ Igkin Diizenleme \ Fatura Kontrol Listesi
= gwlz uru Faturalandirma diizenlenerek; pos
o UNCS! " ori dokumleri ve tahsilat
: _Odemeleri makbuzlar ile birlikte
Sisteme Girme \muhasebeye teslimi )
S~
E Odeme HAYIR Odemenin
I < Nakit yada Gelecekteki Bir
< S Kredi Banka Tarihte
: o Kartiyla Havalesiyle Yapilacak
> ‘o mi? HAYIR m? Olmasi
x
Ll
[

MUHASEBE

Banka
Havaleleri
Kontrol

|

~On biro Kasa
Islemleri Kontrol

On biiroya Entegre
Sistem lle verileri
Muhasebe
Programina
Aktarma




Vardiya Kontrol islemleri Siireci ¥

== =%

A
On biiro ekibi / palamarci ekip / teknik ekip: Vardiyali sistem !‘M :

[ ]
e Palamarci ekip: Mevcut deniz sahasina hakim olabilmek icin daha organize sistem
e On biiro: Yapilacak islerin unutulmamasi amacina yonelik daha cok hatirlatici amacli kontrol
listesi sistemi
* Teknik departman: Herhangi bir vardiya kontrol listesi sistemi takibi mevcut degil.
Tablo 20: Palamarci Vardiya Kontrol Listesi Tablo 21: On Biiro Vardiya Kontrol Listesi
Giindiz Vardiyasi Gece Vardiyasi On Biiro Agilis islemleri On Biiro Kapanis islemleri
- Botlarin yag ve yakit kontrolii - Botlarin temizligi ve genel kontrolii - Geceden glivenlige aktarilan - Glincel durdurma listesini,
- Botlarin temizligi ve genel - Palamarci odasinin temizligi telefonu geri alma saha planini ve varsa 6nemli
kontrolu - Saha planinin yapilmasi - Ekran hava raporlarini notlari palamarcilara iletme
- Servis kutularinin genel kontrolli | - Servis kutularinin genel kontrolii glincelleme - GUndn kasasini toparlama
- Teknelerin baglama halatlarive | - Marina sahasinin genel kontrolii - Gunlak kur girisi (pos cihazlarindan giin sonu
usturmaca kontroll (cop, esya, vb. olmamasi) - Geceden gelen saha plani ve mutabakati alma; mali isler
- Tonoz, kig, koltuk halatlari - Dolu ve bos baglama yerleri jurnali sistemden gincelleme mutabakat formu, fatura
kontrolu kontroli - Geceden giinliik tekne 6demesi kontrol listesi, tahsilat raporu
- Pontonlarin ve marina sahasinin alindiysa sisteme girme diizenleme; poslar ve tahsilat
genel kontroll (¢Op, esya, vs. - Ayakli brosiirliikte stok kontrolii makbuzlari ile birlikte hazir
olmamasi) - Bir 6nceki giine ait kasanin etme)
- Yuzer ¢oplerin toplanmasi muhasebeye teslimi - Telefonu giivenlige aktarma

- Dolu ve bos baglama yerleri

kontroli



Marina isletmesinde Performans Degerlendirme
Calismalari
e Marina isletmesinde stire¢ odakl yonetim sistemi hentiz uygulanmamaktadir ve

siire¢ bazinda is ve performans takibi su an icin yapilmamaktadir. Performans
degerlendirme calismalari genel olarak isletme bazinda yapilmaktadir.

Metre Kare Tekne Adedi

Boy

Doluluk Raporu 3l 28 3l
Ocak Subat Mart .. .. Finansal Durum
Yilik 298 302 306 Ocak Subat Mart
S 2 2 2 Yillik 31.76500€  90.261,00€
Gunldk ! 13 3 Sezonluk 327000€  207200€
Total 327 336 360
. , Giinliik 74400€  479600€
Mevcut Baglama Yeri 340 340 340
Ayiik Doluluk Orani-Tekne Adedi 04184%  95137%  96,490% Gekm eama 567800€  3456,00€
Yilik 1746202 1753876  17.872,93 Toplam Gelir € 53.82300€ 112.892,00€
Sezonluk 183540 171220 170880
Glnlik 363 1.014 1933 Biitge Rakamlari
Total 19,660 20265 21515 Yillk 1505460€  31.14430¢€
Mevcut Baglama Yeri 26980 26980 26980 Sezonluk 385130€ 6.26753€
Aylik Doluluk Orani-M2 71,568% 71,487% 72,810% Ginldk 987.00€ 2509,98€
| |Kamalagt 7LE6B%  T1530%  71971% Gekme-ama L71600€  858000¢
Senvis Ucretleri 10.72190€  10.748,40¢€
Yilik 391413 394713 402805
Sezonluk 369,33 347,33 346,32 Bitcelenen Toplam € 32.33080€  59.250,22 €
Ginlik 87 207 453
Total 4310 4501 4821 Fazlalik/Agik €21.492 €53.642
Mevcut Baglama Yeri 5120 5120 5120 66% 91%
Aylik Doluluk Orani-Boy 83716%  84021%  85722%

Kiimilatif 83,716% 83,861% 84,502%




Marina Isletmesinde Performans Degerlendirme
Calismalari

Yilda 2 kez uygulanan «Miisteri Memnuniyeti Anketi» sonuclari ve 6n buro ofiste yer
alan «Oneri ve Sikdyet Kutusu» verilerine gére marinada saglanan birtakim ilave
hizmetler ve hayata gecirilen ufak caph Gstyapi iyilestirmeleri;

Cocuk oyun alani olusturulmasi,

Motosiklet ve bisiklet park yeri yapimi,

Organik bahce (hobi bahcesi) olusturulmasi,

Cop ayristirma sisteminin kurulmasi,

Yizme havuzunun bulundugu yere dus lnitesi konulmasi,

Marina sahasindaki dus-tuvalet Unitelerindeki perdeli sistemin kaldirilarak kapali
sisteme donustirulmesi,

Marina sahasinda kamelya alani olusturulmasi ve bu alana tipli mangal temini,
Musterilerin kullanimi igin bisiklet temini,
Ayda en az bir etkinlik organize edilmesi (mangal, kokteyl, tekne yarislari),

Daha hizli hizmet i¢in golf arabasi sayisinin artirilmasi.



SONUC

v
v

isletmede geleneksel (fonksiyonel) yénetim anlayisi mevcut olmasi.

Siire¢ odakli bir yonetim anlayisi icine girilmesi, asil odaklanilmasi
gerekenin surecler oldugunun benimsenmesi, mevcut stireclerin tespit
edilmesi ve bu surecler siirekli gozden gecirilerek deger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirmasi gerekliligi.

Bu konuda, “kalite glivence sistemi” uygulamalarindan
faydalanilabilecegi ve bu sayede PUKO déngiisii uygulanarak, sirec
iyilestirme faaliyetlerinin surekli hale getirilebilecegi.

Sirecler bazinda surekli performans takibini ve gereken zamanlarda
iyilestirmelere gidilmesi gerekliligi.

Marina operasyon islemlerinin bel kemigini olusturan yazilim sistemi ve
teknolojik ekipmanlar sayesinde ¢cevrim siirelerinin azaltiimasi ve ¢alisan
personel sayisinin belli bir seviyede tutularak personel maliyetlerinin
minimumda tutulmasinin mimkdiin olmasi.

Nitelikli is glicli sorununun ¢ozulerek teknolojik ekipmanlarin etkin
kullaniminin saglanmasi gerekliligi (saha el terminali, vs.).



GELECEK CALISMALAR iCIN ONERILER

v’ Gelecek calismalarda marinalarda yuriitiilen diger ana
stirecler incelenebilir.

v TKY belgesine sahip marina isletmelerinde siirec odakl
yonetim anlayisinin ne kadar benimsendiginin tespit
edilmesine yonelik bir arastirma yapilabilir.



Dinlediginiz icin tesekkdirler ...
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elif. koc@deu.edu.tr
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Denizcilik Fakultesi
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