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ARASTIRMANIN AMACI




ARASTIRMANIN MOTIVASYONU

Marinacihik
sektortnde
yasanan gelismeler
ve yenilikler

Isletmeler de sunulan
hizmetlerin kalite
diizeylerinin ve misteri
algilarinin her gecen giin
onem kazanmasi

Bu konu ile ilgili yapilan
calismanin az
olmasindan dolay1
mevcut bosluk
giderilmeye cahsilmistir



MARINA ISLETMECILIGI

Yat turizmi pazarinin Onemli aktiviteleri arasinda yer alan marina isletmeleri/ yat
limanlar1 yatlarin yanasma yapabilecegi iyi derecede palamar hizmeti sunan ayrica hem
yat¢inin hem de yatlarmin glivenliginin saglandigi, yatlarin karaya glvenle ¢ikabilecegi
cekek sahasimi ve ekipmanlarini i¢inde barindiran gesitli sosyal aktivitelerin yer aldig: alt
yapilardir (Diakomihalis, 2007: 444).

Diinyada Bolgelere Gore Toplam Marina Sayisi
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Kaynak: Heron ve Juju (2012:128).



MARINA ISLETMECILIGINDE HIZMET
KALITESI

Marina ofis hizmetleri;

On biiro hizmeti, giinlilk hava tahmini hizmeti
Deniz telsizi haberlesme ve dinleme hizmeti

Havalimani transfer

Haberlesme hizmeti
Rezervasyon iglemleri
E-posta, faks ve telefon

Posta ve kargo servisi
Arag kiralama hizmetleri
Sigorta hizmetleri

Glimriik islemleri hizmeti
Depo kiralama hizmeti
Doviz iglemleri

Marina liman hizmetleri;

Dalgiglik hizmeti Akaryakit hizmeti . Giris ve ¢ikislarda kilavuz bot hizmeti v Kat1 atik toplama istasyonlari

Tekne yikama temizlik hizmetleri Tekne yanastirma . Atik Alim hizmeti v Atik motor yaglar1 toplama tesisi

Dalgig tiipii dolum Giris ve ¢ikis islemleri v Liman ici su sirkilasyon sistemi v Biyolojik aritma tesisi

Yedekleme Giris ve ¢ikislarda yonlendirme v Atik su toplama ve aritma tesisi v Atik su sintine bosaltma sistemi
Marina genel hizmetleri;

Kablosuz internet ve TV hizmetleri Igme suyu ve LPG tiip hizmetleri . Guvenlik hizmetleri v Kap1 ve gegislerin kilitlenmesi

Elektrik ve su hizmetleri Camasir, bulagik ve yelken yikama alanlar1 v/ Aydinlatma v Giivenlik elemanlari

Dus- tuvalet ve engelli tuvaleti hizmetleri Otopark hizmeti 4 Alarm ve kapali devre kamera sistem v/ Gozetleme kulesi

Yangin ikaz, alarm ve séndirme hizmeti Saglik hizmetleri v Yeterli yukseklikte tel ¢it

Marina teknik hizmetleri;

Cekme- Atma hizmeti
Sisme bot- can sali tamir ve bakimi
Elektrik-elektronik tamir ve bakimlari

Havalandirma-sogutma tamir ve bakimi
Kislik bakim hizmetleri
Yelken-branda iiretim, tamir ve bakimi

Ahgap-mobilya hizmetleri
Alt yikama ve temizlik hizmeti
Motor-makine tamir ve bakimlari

Arma-donanim hizmetleri
Boya-polyester hizmeti
Torna-metal hizmetleri

Marina sosyal hizmetleri;

Yat ve yelken kulibu

Business Lounge

Deniz malzemeleri satis yerleri
Magazalar ve diikkanlar
Helikopter pisti

Ylizme havuzu

Sauna, spa, wellness tesisi

Kuru temizleme

Kuafor

Arag kiralama

Banka, ATM, doviz bozma
Supermarket (yatlara servis)
Voleybol, basketbol ve plaj voleybol
Tenis kortu

Fitness

Bilardo salonu

Yat market

Restoran, kafe ve barlar
Gemici restorani ve kafeteryasi
Otel ve konuk evi tesisleri

Plaj

Festival alani

Camasir yikama

Charter ve seyahat acenteleri
Yat broker ve sigorta hizmetleri
Park ve gezi alanlari




Marina isletmeciligi kapsaminda hizmet kalitesinin 6lctimlerinin yapildigi
arastirmalarda genellikle Parasuraman ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen
SERVQUAL 6l¢eginin kullanildigi gortlmektedir (Sar1 2011: 84; Arli, 2012: 26).

Bu calismalarda marina isletmelerinde sunulan hizmetlerin hizmet kalitesi
boyutlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Sar1 (2011: 84) tarafindan yapilan ¢alisma da
SERVQUAL olgeginde yer alan on adet hizmet Kkalitesi boyutu “fiziksel varhklar,
guvenilirlik, heveslilik, inamihirhk, miisteriyi anlamak, yeterlilik, nezaket, emniyet,
erisilebilirlik, iletisim” ele alinmustir.

Marinalarda sunulan hizmet kalitesine ait diger bir calismada Arli (2012: 26)
kullanilan SERVQUAL 06lcegi ile hizmet kalitesi boyutlarmi “fiziksel kosullar”,
“heveslilik”, “karsihk verebilme”, “glven duyma”, “ulasilabilirlik”, “teknelere

yonelik hizmet”, “givenlik”, “empati” ve “profesyonellik” olarak belirlenmistir.



ARASTIRMANIN MODELI

Miisterilerin
marinalarda aldiklanr
hizmetlerin kalite
dlzeylerine yonelik
“ALGILARI”

Marina isletmelerinde
yat sahiplerine/yat

kaptanlarina sunulan
hizmetler

Arastirmanin  modelinin  olusturulmasinda nitel ve nicel
yontemler olmak ({zere karma arastirma metoduna
basvurulmustur.



ARASTIRMANIN SURECLERI

1. Nitel Arastirma: Yari Yapilandirilmis Goriisme YOntemi

Veri Toplama Araci;

» Goriisme formu 5 bolum ve 28 adet agik uclu sorudan olugsmaktadir.
Orneklem ve Veri Toplama Sureci;

> Izmir ve Aydin illerinde faaliyet gosteren marina isletmelerinde Ust diizey
gorev alan marina vyetkilileri ile 29.11.2014- 30.12.2014 tarihleri arasinda yiz
ylze gorisme yapilmistir.

Yari Yapilandirilmis Goriismeye Ait Uzman Bilgilert;

Uzman Kurum Gorev Goriisme Yeri Tarih Saat
Onur Kunduz Port Alacat1 Marina Marina Mudird Marina Ofisi | 29.11.14 | 11.00-12.10
Can Akaltan Cesme Marina Genel Mudur Marina Ofisi | 01.12.14 | 13.00-14.00
Hakan Tellioglu Setur Cesme Marina Marina Mudiru Marina Ofisi | 01.12.14 | 10.00-11.15
Bora Ergezgin Dirinler Levent Marina Marina MUdurd Marina Ofisi | 02.12.14 | 15.00-16.00
Yildiz Kahraman Teos Marina Genel Mid. Asistani Marina Ofisi | 13.12.14 | 11.00-12.00
Zeynep Altan Setur Kusadas1 Marina On Biiro Sefi Marina Ofisi | 20.12.14 | 11.00-12.00
Caglar Altuntas Setur Kusadas1 Marina Marina Mudru Marina Ofisi | 20.12.14 | 13.00-14.30
Selcuk Balc1 D-Marin Didim Marina Marina Mudur Yrd. Marina Ofisi 30.12.14 | 11.00-12.15




Nitel Arastirmaya Ait Bulgular;

YV V V¥V VYV VV VV VVVVYVY

A\

Alt yapi ve Ust yap1 elemanlarinin modern ve teknolojik olmasi

Ortak kullanim alanlarimin sayica yeterli, temizlik ve hijyen kosullarini saglamasi
Marinalarda sunulan yakit ikmal hizmetlerinin kalitesi, 24 saat sire ile verilmesi
Internet hizmeti kullanicilar agisindan hizi/verimliligi ve erisilebilirliginin devamlilig

Tamir-bakim hizmetlerine bagli olarak ihtiya¢c duyulan her tirli yedek parca ve diger
malzemelerin marina icerisinde yerlesik olan bir tedarikci tarafindan saglanmasi,

Atik alim hizmeti hem ¢evre emniyeti agisindan hem de atiklarin kayit altina alinmasi

Engelli yat sahiplerinin/yat kaptanlarmm ya da misafirlerinin - marina tesislerinden
yararlanabilmesine yOonelik marinalarda alt yapi ve Ust yapilarm dizenlenmesi

Marina igerisinde deniz suyunun temiz olmasi

Marinalarin uluslararasi standartlara uygunlugu (“5 Altin Cipa”, “Mavi Bayrak” éduli ve “5 Mavi
Yildiz”) verilen hizmetlerin kalitesi a¢isindan 0nemlidir

Marinalarin otopark kapasitesinin yiksek sezon kosullarinda sorun teskil etmesi

Marinalarda miisterilere yonelik olarak sunulan gtivenlik hizmetlerinde miisteri memnuniyetinin
kisilere gore farklilik gostermesi

Marinacilik sektorl icerisinde yerlesmis olan “yasayan marina” kavrami marinalarin gorsel
olarak cekiciligi ile birlikte miisterilere yonelik olarak sundugu sosyal ve sportif aktiviteler

Marinalarin baglama Ucretlerinin yiksek olmasi ve belirli donemlerde uygulanan fiyatlandirma
politikalarindaki degisikliklerin miisteri algisina etkisi

Marina personelinin bilgi ve beceri dizeyi, gller yuzll, yardimsever ve kibar olmasi, iletisim
beceri dlizeyi, miisterilere karsi olan tutum ve davramslari, beklenen hizmeti tam ve
zamaninda yerine getirmesi, iyi giyimli, bakimh ve temiz olmasi

Marina personelinin yabanei dil dlzeyi , arada kurulacak iletisimin en 6nemli anahtari



2. Nicel Arastirma: Saha Arastirmasi

Veri Toplama Araci;
> Veri toplama arac1 olarak anket formu (Ingilizce, Tlrkce) segilmistir.

<//

Marinalarda sunulan hizmet
kalitesine ait 43 adet yargi,
aralikli 5°1i Likert 6lcegi ile

Marina miisterilerinin
memnuniyetlerini
Olcebilmek adina 3 adet
kapali uglu soru

Katilimer profilinin
ozelliklerini

Arastirmanin Ana Kutlesi, Orneklemi ve Veri Toplama Sureci;

Arastirmanin Ana Kutlesi; || Arastirmanin Orneklemi; Veri Toplama Sureci;
Ege ve Akdeniz Veriler 04.04.2015-
Turkiye’de faaliyet gosteren bolgelerinde faaliyet 16.05.2015 tarihleri
marina isletmelerinden gOsteren marina arasinda marinalar ziyaret
hizmet alan marina isletmelerinde hizmet satin edilerek miisteriler ile yiiz
miisterileri olusturmaktadir. alan yat sahipleri/yat ylze anket yontemi
kaptanlar1 olusturmaktadir. sonucunda elde edilmistir.




Saha Arastirmasindan Elde Edilen Veri ve
Bilgilerin Analizi

Veri toplama asamasi sonrasinda veriler elektronik ortama
aktarilmis ve SPSS 21,0 paket programi ile analiz edilmistir.

Saha arastirmasi analizlerinde Oncelikli olarak guvenilirlik
analizleri kapsaminda veri toplama araci icin i¢ tutarhilik analizi
gerceklestirilmis ve Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Alfa katsayi
0,966 (%96,6) olarak hesaplanmustur.

Profil sorularinin frekans dagilimi belirlenmis ve devaminda yat
sahibi/yat kaptanlarin hizmet algilarini ortaya koyabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin testi icin t-testi ve one-wayanova analizleri yapilmustir.




Katihmcilarin Profil Bilgilerine Ait Analiz ve Bulgular

» Arastirmaya Katilan Yat Kaptani/ Yat Sahibi ve Tekne Ile Ilgili Genel Bilgiler
Degisken In |% | [Degisken [n |% Degisken n | % Degisken i %
Cinsiyet Milliyet Yatc¢ilik Tecrubesi Tekne Tipi
Erkek 119 |88.8 Tirk 103 [76.9 | | 5 y1l ve alt1 27| 20.1 Yelkenli 68| 55.7
Kadin 15 11.2 Yabanci 31 [23.1]|6-10yil 30| 224 Motoryat 66| 49.3
Toplam 134 [100 | [Toplam 1341100 | | 11-20 yil 41| 30.6| | Toplam 134 | 100
Medeni Durum Meslek 21 y1l ve tstii 36| 26.9 Teknenin Kullanim Amaci
Evli 100 |74.6 Emekli 20 |14.91 | Toplam 134 100! |[Ozel 124 925
Bekar 34 |254 Denizci 54 140.3 Teknedeki Gorevi Ticari 10 7.5
Toplam 134 [100 | [YOnetici 21 [15.7 | | Yat Sahibi 72| 53.7| | Toplam 134 100
Yag Serbest Meslek 19 16.7 | I'va¢ Kaptam 44| 32.8 Teknenin Yatak Kapasitesi
19-25 10 7.5 Mihendis 10 | 7.5 Yatsahibi/
26-35 27 20.1 ngtor 8 [6.0 YatKaptan 11| 8.2 1-5 arasi 65| 48.5
36-45 27 1201 Diger 12 (9.0 :
46 ve Ustil 70 |522 | |Toplam 134|100 | 2ET 7] 52} |6-10arast 60| 448
Toplam 134 1100 Egitim Toplam _ 13,4 100 11 ve Uzeri 9 6.7
Yillik Gelir ik OKul 2 130 Teknenin Bayragi Toplam 134 100
10.000 $'a kadar 42 1313 Orta Okul 3 6.0 Turk 33| 24.6 Marinanin Kullanim Amaci
10.000$-50.000% 61 |455 Lise 12 1313 ABD 66 | 49.3 Tamir-Bakim-Tutum 4 3.0
50.000$-100.0008 |14 [10.4 | |Oniversite 56 |41.8] | Ineiliz 27| 20.1 || Baglama-Barinma | 709
100.000$ ve lizeri 17 |12.7 | |Yiksek Lisans |20 |14.9| | ajman 5| 37 Tamlr:Baklm-Tutum 35| 261
Toplam 134 1100 Doktora 4 13.0 ve Baglama-Barinma
Toplam 134 (100 | | Diger 3 21 Toplam 134 | 100
Toplam 134 100




» Miisterilerin Marinalar Bazinda Dagilimi1

IC Cesme Setur Port Levent Setur Teos Ece D-Marin
Miisteriler _S Cesme | Alacati _ Kusadasi i Saray Didim
Marina . . Marina ) Marina ) )
Marina | Marina Marina Marina| Marina
Turk 27 11 11 5 12 18 10 9
Yabanci I - - - 6 2 16 -
Miisteriler Yelkenli Motoryat
Turk 42 61
Yabanci 26 5




> Marina Miisterilerinin Algilarina Iliskin Karsilastirmah

Analizler (T-testi)
Toplam 134 yat sahibi/ yat kaptam1 katilimcinin hizmet Kkalitesi
degiskenlerine yOnelik algilarindaki farkliliklarin tespiti agiklanmaya calisilmustur.
Ana hipotezler olarak marina miisterilerinin hizmet kalitesinde
algiladiklar farkliliklar1 tespit etmek amaciyla Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3
gelistirilmistir.
H,: Turk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin
hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

H,: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda
verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

H,: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat sahipleri/yat kaptanlar
marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.




» H,: Tirk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Toplam 134 katilimcinin 31 tanesinin yabanci uyruklu olmasindan dolay1 103 Turk uyruklu
miisteri arasindan yabanci uyruklu katilimcinin ¢ogunlukta oldugu marinalar (Ece Saray
Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas1 Marina, Teos Marina) g6z Oninde

bulundurularak rastgele 31 kisi secilmis ve bunlar arasinda karsilastirmali analiz yapilmistir.
Turk ve yabanci yat sahipleri /yati:pljalr?lzr.z.I.é.'j.degiskenini farkli degerlendirir. Ort* T Kl?)::tuk Sonug
H, ;: “Marinanin alt yap1 elemanlar1 modern ve teknolojiktir” ;:*3312(1)22 E sgij gﬁ Desteklendi
H, ,. “Marinanin Ust yap1 elemanlari modern ve teknolojiktir.” ;3%5;;28 E sgsi :gj; Desteklendi
H, ,. “Ortak kullanim (dus & tuvalet vb.) alanlar1 sayica yeterlidir” ; j ’26;532 E :;:gﬂ gﬁ Desteklendi
H, . “Marinanin alt yap1 hizmetleri engelli yatgilar i¢in uygundur” ;2122; E :i:i :882 Desteklendi
H, ¢. “Yat yanagsma ve ¢ekek yerlerinin hizmeti yeterlidir” ;igg;g E _22'?59922 gﬁ Desteklendi
H, 5,.“Marina personelinin yabanci dil dlizeyleri tatmin edicidir”. ; : ’0199:85 E?;i%i :88; Desteklendi

H,, H,, Hy, Hs H;g ve Hy 5 alt hipotezleri Tlrk ve yabanci yat sahipleri/yat
kaptanlar1 tarafindan anlamli farkliliklara sahiptir. Alt hipotezlerde yabanci miisterilerin
alg1 dizeylerinin TUrk miisterilere gore daha yuksek oldugu gorilmektedir.



» H,: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda
verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Alt Hipotezler

Yelkenli ve motoryat kullanan yat sahipleri/yat Ort.! T2 Cift K. Sonug
kaptanlari....degiskenini farkl degerlendirir.

H,,. “Marinanin alt yap1 elemanlari modern ve 1*:4,1324 T1:2,429 ,016 Desteklendi
teknolojiktir” 2**:3,6818 T2 2,419 ,017

H,,,. “Marina personeli daima guler yuzll, yardim sever 1: 4,4118 T 2,030 ,044 Desteklendi
ve kibardir” 2: 4,0606 T2:2,022 ,045

H, ,s.“Marina personeli beklenen hizmeti zamaninda 1:4,3529 T!: 2,518 ,013 Desteklendi
yerine getirir” 2: 3,9394 T22,502 ,014

H,, H,,, H,, alt hipotezlerinin yelkenli tekne kullanicilar:
ortalama degere sahip oldugu gbze ¢arpmaktadir.

tarafindan daha yuksek




» H;: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat sahipleri/yat kaptanlari
marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Toplam 134 katilimcinin 33 tanesinin Tirk bayrakli tekneye sahip olmasindan dolay1
101 yabanci bayrakli tekne; tlrk bayrakli teknenin cogunlukta oldugu marinalar (Ece
Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas1 Marina, Teos Marina, D-Marin
Didim) g6z 6ntnde bulundurularak rastgele 33 tanesi secilmis ve karsilastirmali analiz

Y4 Alt Hipotezler Cift

Farkli bayraklar altinda seyir yapan yat sahipleri/yat kaptanlari......degiskenini farkli Ort.1 e K. Sonug
degerlendirir.

H, ;,:“Marinada gergeklestirilen sosyal faaliyetler yeterlidir” ramer | Teare | oee | pestekiendi
H, 1¢: “Marina personeli iyi giyimli, bakimli ve temiz goriiniisliidiir” iigiﬁ 152233 812 Destekdend
H, 6 “Marina personeli beklenen hizmeti zamaninda yerine getirir” ;:3;123 ;1211311 882 Desteklendi
H, ,,: “Marina personeli beklenen hizmeti tam olarak yerine getirir” 233223 ;122?1 gi Desteklendi
H, ,5: “Marinada tekne giris ve ¢ikis prosedirleri zamaninda yapilmaktadir” ;jigi I:iiij 822 Desteklendi
H, 5, “Marinada saglanan giivenlik hizmetleri yeterlidir” iifﬁgi s 22;;8 ggg Desteklendi
H, 5,0 “Marina kotl hava kosullarina karsi korunaklidir” ;jggg; E;gg: :ggg Desteklendi
H, 55: “Marina personelinin bilgi ve beceri diizeyleri yiiksektir” 222‘7‘?3 Ei::: 882 Destektend!
H, 550 “Marina personeli miisterilerine kars1 bireysel ilgi gostermektedir” ;g?fé ;1211%2 ggg Desteklendi
H; 350 “Marina personelinin iletisim becerileri yuksektir” ;:2;?; E;jj; gi; Desteklendi
H; 450 “Marinada misterilere yonelik verilen sportif faaliyetler yeterlidir” ;22382 Eii‘g 882 Desteklendi



Kabul edilen alt hipotezlerin ortalama degerleri
incelendiginde; Hjyq, Hig6 Hazs Hioz Haog Haar g Hass Ve
H,,; alt hipotezlerinin Turk bayrakli tekneler tarafindan daha
yuksek ortalama degere sahip oldugu goze carpmaktadir.

Sonuc¢ olarak desteklenen alt hipotezlerde Ece Saray
Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas1 Marina, Teos
Marina, D-Marin Didim’de hizmet satin alan Turk bayrakl
teknelerin ortalama degerleri yabanci bayrakli teknelere oranla
daha yiksek ¢ikmistir.



> Marina Miisterilerinin Algilarina Iliskin Karsilastirmal
Analizler (One-Way Anova)

Toplam 134 katilimcinin hizmet kalitesi degiskenlerine yoOnelik algilarindaki

farkliliklarin tespiti agiklanmaya calisiimistir.
Ana hipotezler olarak marina miisterilerinin hizmet kalitesinde algiladiklar1

farkliliklar1 tespit etmek amaciyla Hipotez 4 ve Hipotez 5 gelistirilmistir.

H,: Farkli gorevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkl degerlendirmektedir.

H:: Farkli meslek gruplarina sahip miisteriler marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkli degerlendirmektedir.




» H,: Farkli gorevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen hizmetlerin
hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.
Alt Hipotezler
Farkli go6revlerde bulunan yat sahipleri/yat Oort.! T? Cift K. Sonug
kaptanlart........ degiskenini farkli degerlendirir.
H,,: “Marinanin alt yap1 elemanlar1 modern vat Sahibi 41389 _
' knoloiiktir” Yat Kaptam 3,5455 4,224 Desteklendi
ve teknolojiktir Yat Sahibi ve Yat Kaptam 3,8889
.. Yat Sahibi 4,2361
H,e: “Yat ve cekek yerlerinin ’
h'4'6 . ﬁ’;?isma ¢ y Yat Kaptam 37045 | 3,662 | Desteklendi
Izmeti yeterlidir Yat Sahibi ve Yat Kaptam 3,8889
H, ,5:“Marinada miisterilere yonelik verilen vat Sahibi 31867 _
- . e Yat Kaptam 2,8409 3,312 Desteklendi
sportif faaliyetler yeterlidir Yat Sahibi ve Yat Kaptam1 | 2,2222

Tukey HSD sonuglarina gore H,, alt hipotezinde yat kaptami ve yat sahipleri
arasinda arasinda (0,012), H,, alt hipotezinde yat kaptam ve yat sahibi (0,024)
arasinda ve H, ,, alt hipotezinde ise yat sahibi- yat kaptani ile sadece yat sahibi

(0,039) katilimcilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.



» H.: Farkli meslek gruplarina sahip miisteriler marinalarda verilen hizmetlerin
hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Alt Hipotezler

Farkli meslek gruplarmma sahip yat sahipleri Ort.! T2 Cift K. Sonug

lyatkaptanlari....degiskenini farkli degerlendirir.

Hg,:“Marinanin alt yap1 elemanlart modern ve Emekli 3,7000 _
k‘ loiiktir” Serbest 3,7500 6,068 Desteklendi

texnolojiktir Diger 4,5000

Hg,,:“Marinanin  otopark kapasitesi ve kosullar Emelkli 27000 _
' li diizevdedir” Serbest 3,2024 3,629 Desteklendi

yeterli dlizeydedir Diger 37667

Tukey HSD sonuglarinda H. ; alt hipotezinde emekli ve diger meslek grubu arasinda
anlaml farkliliklar (0,026) bulunmasi ile birlikte serbest meslek ve diger meslek grubu
arasinda da (0,003) anlamli farkliliklar vardir. H; ,, alt hipotezinde ise emekli ve diger
meslek grubu (0,025) arasinda anlamli farklilik vardir.



SONUC

Yabanci ve yerli miisterilerin 0zellikle marinalarin altyapi-iistyapi ve ortak kullanim alanlariin
fiziki kosullarmin yeterliligi, engelliler icin uygun altyapr hizmetlerinin saglanmasi, yat
yanasma-cekek yerlerinde verilen hizmetlerin yeterli olmasi konularinda anlamli olarak farkl
diisiincelere sahip oldugu g6ze ¢arpmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére Ece Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur
Kusadas1 Marina, Teos Marina’dan hizmet satin alan yabanci miisterilerin hizmet kalitesi
degiskenlerine verdikleri yanitlarin ortalamalar1 daha yuksek ¢ikmistir. Buradan da anlasilacagi
Uzere yabanci miisteriler TUrkiye’de hizmet satin aldiklar1 bu marinalardan TUrk miisterilere
oranla algilar1 daha yuksektir.

Misteriler marinalarda verilen hizmetler kadar marinanin cevresel kosullarmin da o6nemli
oldugunu ancak marinalarin cevresel kalite dtzeylerinin (deniz suyu temizligi) verilen yanitlar
1s181nda diisiik olarak algilandigi sonucuna ulasilmustur.

Bu sonuglar 1s1ginda her ne kadar marina igerisinde makine gtcu ile seyreden teknelerin yol
actigr Kirlilik belirli bir birikime yol agsa da belirli arahklarla deniz suyu analiz degerlerinin
miisteriler ile paylasilmasinin memnuniyeti arttiracagi diislincesini uyandirmaktadir.



Tlrk bayrakli tekne miisterileri marina personelinin bilgi ve beceri dizeyinden, hizmetin
zamaninda ve eksiksiz sunulmasindan tatmin iken yabanci bayrakl tekne miisterileri bu
hususlarda anlamli olarak daha diisiik alg1 dlizeyinde bulunmaktadir.

Bu durum Ozellikle personel iletisim becerileri ve yabanci dil dlzeyi gibi hususlarda yabanci
bayrakl tekne miisterilerinin anlagabilmek agisindan sikintilar yasadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore marinalarda baglama yapan TUrk miisterilerin
sahip olduklar1 0zel teknelerde yabanci bayrak tercihlerinin azzimsanamayacak kadar ¢ok oldugu
g0ze carpmaktadir.

Tilrk miisterilerin buytk bir ¢cogunlugunun deniz kokenli meslek gruplarinda ¢alismasina karsilik
yabanci miisterilerin ise emeklilerden olustugu gézlenmistir.

Marinalarda hizmet satin alan miisterilerin blylUk bir ¢ogunlugu yat sahibidir. Yat sahibi
olmalarinin yaninda kendi yatlarimmm kaptanhgmi da yaparak ayrica yat kaptanina ihtiyag
duymamaktadirlar.

Marinalarda saglanan alt yap1 elemanlarinin modern ve teknolojik olmasi TUrk ve yabanc yat
sahibi/yat kaptanlarinin marina ile ilgili algilarim etkilemektedir.



Marina miisterilerinin kullandiklar1 tekne tipi dagiliminda TUrk miisterilerin ¢ogunlugu
motoryat, yabanci katihmcilarin ise yelkenli tekneleri tercih ettikleri ¢ikan sonuclar arasinda yer
almaktadir. Bu durum denizde daha fazla vakit gecirme istegi ve imkam bulabilen yabanci
miisterilerin yelkenli tekne tercih ettigi buna karsin kisa sureli tatil yapma imkani bulunan yerli
miisterilerin ise hiz ve zaman iliskisi agisindan bu durumu daha efektif kullanabilecekleri tekne
tipine yonelttigi fikrini uyandirmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore marinalardan hizmet alan miisterilerin milliyetlerinin
farkli olmasi marinalarda sunulan hizmet degiskenlerini farkli algilayip degerlendirmelerine ve
buna bagli olarak algi duzeylerinde de degisiklige sebep olmaktadir.

Ece Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas1 Marina, Teos Marina’da engelli yateilar igin
saglanan hizmetler yabanci miisteriler tarafindan ytksek bir ortalama ile degerlendirilmistir.

Uluslararas1 standartlarda hizmet sunan marinalarda iletisim becerisi ve yabanci dil dizeyleri
yuksek olan personelin bulunmasi yabanci miisterilerin  algilar1 Uzerinde olumlu etki
saglamaktadir.



Arastirmanin Kisitlari

>

>

Arastirmanin ana kdtlesini olusturan Turkiye'de faaliyet gosteren tim marina isletmelerine
ulagmak i¢in bir takim ¢alismalar yiiriitiilmiis olsa da saha arastirmasi asamasi belirli marinalar
ile kisith kalmustir.

Saha aragtirmasmin diisiilk sezon kosullarinda yapilmas: marinalarda baglama yapan yat
sahibi/yat kaptanin sayisinin azligina neden olmustur.

Anket formunda kullanilan dilin Ingilizce ve Tiirkce olmasi nedeniyle sadece bu dili bilen
kisilerin katilim1 saglanmistur.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Daha sonraki ¢alismalarda yat turizminin yogun yasandig1 yliksek sezon kosullarinda daha genis
kapsamli bir arastirma yapilabilir.

Uygulanacak anket formunun dili ¢esitlendirilebilir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren tim marinalar1 kapsayacak bir saha arastirmasi yapilabilir,

Gelecek calismalarda Akdeniz canagindaki diger tUlkelerdeki marinalarda uygulama yapilabilir
ve uluslararasi karsilastirmalara yer verilebilir.
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