Deniz Turizminde E-Ticaret ve )
Sosyal Medya Pazarlamalari

Bars Bozkurt




Pazarlama

o Firmalarnn, hangi mallann veya hizmetlerin
muUsterilerinin ilgisini cekecegini tayin etmeleri
ve satis stratejileri belirlemeleri sUrecidir.

o Pazarlama sureci, bir butUnlestiriimis sUrec
olup bunun vasitasiyla firmalar musterileri icin
deger yaratmakta ve bunun karsihginda
muUsterilerden deger kapabilmek icin
guclt musteri iliskileri kurmaktadirlar.



http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%BC%C5%9Fteri_ili%C5%9Fkileri&action=edit&redlink=1

Sosyal Medya

o “Cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina
ulasiimasini saglayan medya sistemidir.

o Kisilerin internet Uzerinde birbirleriyle yaptigl

diyaloglar ve paylasimlarin butonudur.

o Sosyal medya "Kullanicilarin Urettigi Icerik" ve
"MUsterilerin Urettigi Medya" kavramlarini do
ortaya cikarmis, bu yapisiyla da ficari
plandaki anlamini kazanmistir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet

Geleneksel Pazarlama dan
Infernet Pazarlamasina Gecis

o Son villarda bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi ve internetin cok populer bir
iletisim araci olarak kullanilisi dolayisiyla diger
bir pazarlama biciminin daha ortaya ¢ikfigl
soylenebilir.

o Bu yeni durum genellikle internet pazarlomasi

olarak anilimaktadir. Bu pazarlama yontemi,
gercek ve potansiyel musterileri daha detayli
sekilde tanimlayarak pazarlamayi
sahsilestirmistir.



http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%B0nternet_pazarlamas%C4%B1&action=edit&redlink=1

Sosyal Medya Ve Pazarlama

o Sosyal medya bireylerin video, fotograf, goruntu, yaz,
karikatdr, fikir, dedikodu, haberler gibi icerikleri l

poylogmok ICin kullondlgl cevrimigl (online) kaynaklardir
ve bu kaynaklar bloglari, sosyal aglar, mesaj panolarini,
podcastleri ve wikileri icermektedir. Sosyal medya
uygulamalarinin yaygin drnekleri; Instagram ve Flickr
(cevrimici fotograf paylasim sitesi), Wikipedia (bilgi,
referans), Facebook ve Myspace (sosyal ag), Twitter
(mikro blog), del.icio.us (isaretleme, etiketleme) ve World
of WarCraft (cevrimici oyun) tir (Drury, 2008). Bireylerin,
politikacilarnn, kamu ve ozel kuruluslarinin ve sivil toplum
orgutlerinin de yer almasinin kaciniimaz oldugu bu
platformlar, olumlu veya olumsuz pek cok farklh amaca
hizmet etmektedir.




Sosyal Medya Ve Pazarlama

o Ancak Sosyal medya tek basina bir
pazarlama amaci olmaktan cok, kurumlarin
degisen sartlara gore gelistirdikleri pazarlama
alanlanndan sadece birisidir.

o Sosyal medya diger pazarlama yontemleri ile
bUtunleyici ve destekleyici olarak varlik
gOsteurir.




Sosyal Medya Ve Pazarlama

o Geleneksel pazarlama araclar olan;
televizyon, acik hava yontemleri, yuz-yiuze
pazarlama vb. den sonra ortaya cikan ve
tUm dUnyay! bir pazar hdline getiren internet
agl, son yillarda yayginlasan ve eftkisini
gunden gune artiran bir mecra olup,
teknolojik ilerlemeler sosyal medyayi
onlenemez bir sekilde 6n plana
clkarmaktadir.




Sosyal Medya Ve Pazarlama

o Internet pazarlaoma yonteminde, musteri interaktif
olarak, Urun hakkinda daha detayl bilgiye sahip
olabilir.

o Posta, telefon ve yazismadan veya iletisimden
dogabilecek masraflar sifir veya sifira yakindir.

o E-pazarlama dunya pazarna acllma ve
kesfetme firsati tanir.

o Reklamlarnn maliyeti dUsuk ve eftkilidir.
o Devamli degistirebilir ve olcUm alinilabilir.
o Sinir &tesi musterilere sahip olunabilir.




Sosyal Medya Ve Pazarlama

o Sosyal medya araclarn da esasen internet
iImkanlarnin kullaniimasi ile ortaya ¢cikmissa
da bunun mobil ortamlara hizl adaptasyonu
sosyal medyayi bir adim oteye tasimistir.

o Klasik internet ortami yukarnda sayilan
avantagjlarn saglarken, sosyal medya ortami
bunlara ilave olarak musteri ile daha samimi
bir iletisim saglar.




Turizmde Sosyal Medya Kullanimi

o Turizm bir hizmet endustrisidir. Dolayisiyla turizm I

aranleri fiziksel Grtinlerden farkl niteliklere sahiptirler.

o Bu anlamda farkl kisilerin deneyimlerinden ve
tavsiyelerinden etkileniimesi daha fazla olmaktadir.

o Ayrica turizmde itibar amacl tiketim de oldukca
yaygindrr.

o Turistik Granler duygulara hitap etmekte ve stbjektif
degerlendirmeye tabi olmaktadir.

o Dolaysiyla; kullanicilar  tarafindan  deneyimlerin
paylasimasl ve baskalarnca da tavsiye edilmesi
tuketiciler tarafindan daha guvenilir
bulunmaktadir.




Turizmde Sosyal Medya Kullanimi

hazirlanan web siteleri ya da tanifim brosurlerinden
ziyade, OUrUnleri kullanmis olan diger kisilerin yorum ve
degerlendirmeleri turistik OrOnU satin alacak potansiyel
tUketiciler Uzerinde daha eftkili oimaktadir.

o Turizm endUstrisinde yer alan isletmeler tarafindan I

o Diger bir deyisle; geleneksel medyada UrunUn tanitimi
profesyoneller tarafindan gerceklestirilirken, sosyal
medyada ayni ilgi alanina sahip farkl kullanicilarnn
olusturdugu aglar Uzerinden gerceklestirimektedir.




Turizmde Sosyal Medya Kullanimi

o Siber seyahat eden on kisiden dokuzu,
turizm drunleri ve hizmetleri (otel, restoran
ve destinasyonlar) hakkinda cevrimici
gorusleri okumakta ve bunlara
iInanmaktadirlar. Bu seyahat deneyimi
olusum sUreci U¢ evrede incelenmektedir




Turizmde Sosyal Medya Kullanimi

o On deneyim; seyahat etmeden once
diger insanlarn seyahat hikayeleri Uzerine
kurulu olan deneyim

rﬂ Arama sonuglare: izmir —T' @ Kemeral Gargisi - Izmir - | X

€« = https./’vwww tripadvisor.com. tr/Attraction_Review-g298006-d3202541-Reviews-Kemeralti_Market-Izmir_Izmir_Prc

Genel Bilgi Yorumlar (730) S&Y (2) Konum
“Izmir kemeralti carsis1” m
(@)@ exE}_ ) Yorum Zamani: 2 gin éance Q mobil cihaz aracihdiyla

mitat k Tarihi dokusu |, kendine 6zgi glazellikleriyle izmirlilerin mutluluk mekanlanndandir.

o. Diizey Katilimer Burada alhsveris yaparken bulamayacaginiz hicbirsey yokitur. Bir izmirlinin vazgecilmez

askidir kemeralti.Her maln , her Granun bir sokadi ya da bir carsis) vardir burada.

ﬂ 10 yorum
Kemeraltina gellr‘l, mutia olum...

@l 2 faydah oy

Yardimci oldu mu? e Tesekkiir ederiz mitat k ™ Rapor Et
“HAFTA ICI TERCIH EDIN> =
(@)@e)@N®) Yorum Zamani: 4 gln dnce
wvedats40 Konak meydaninin hemen karsisinda polis karakolunun yanindaki sokak dan qirip
Erzurum, Tiirkiye taaaa fuara kadar yolu var. her tirllh magazanin bulundudu bir carsi ama cok kalabalik
- Didzey Katimci kesinlikle hafta ici tercih edilmeli. hafta sonlan cok kalabalik. clizdamnmiza dikkat edin
113 yorum cocuklu aileler icin hafta ici dnerilmez.
24 gezilecek yer
WOruImu

1T Fmwrdah oo




Turizmde Sosyal Medya Kullanimi
o Seyahat veya konaklama sirasinda

deneyim; gunimuzde mobil uygulamalar
vasitasiyla giderek artan bir sekilde gercek
zamanl paylasilan deneyim

e dunyayigeziyor TakiP ET

1,339 begenme 23s

dunyayigeziyor An itibari ile Otel
konforunda bir ucusla Taywvan'a
yvaklasmis durumdayiz kahwvaltinin
ardindan 1 saat sonra Taywvan'dayiz #thy
#thkmoments

23 yorumun thmini gor

hakanodemis7?3 Suriyede savas wvar
ortadoguda sawas wvar farkindaysan
turkivedede savas wvard

rabiacecen @wogulcantatar
mehmetgulers Belesciler!
olgunkaran Halen ucuyomusunuz &

tugbaaray Holi festivali gezisi yapar
misiniz @dunyayigeziyor
selma__soydan Size hayranim heryeri
geriyvorsunux

tepecil31 Sizi hayramm yakupcana
selamilar




Turizmde Sosyal Medya Kullanimi

o Deneyim sonrasi; yorum, degerlendirme,
duygular yayma seklinde ortaya cikan sonuc.

° Degerlendirme yapanlann tercihi

location!”

G “Foca is definitely a place to visit! Friendly people in a picturesque

Erika « T atil seyahati « valnz gezgin e Tek Kigiik Oda = 1 gece konakland « Mobil cihazdan ganderildi

B3 T arkiye
2 degerlendirme Konuk Subat 2016 tarihinde konaklad: m

& The Staff is increfibly friendly and helpful. What | didn't expect that | was going to find new
friends in the hotel. The location of the hotel is perfect. Foca is a really nice small town for
visitors. | can recommend to everyone who wants to escape from city!

Faydah

e Hayal kirnkhgi

» Tatiseyahati . sie . Standart Cift Kigiik Oda [l 4 gece konakland!
== Singapur

3 deferlendirme Konuk Ekim 2015 tarihinde konakladh

UL=ERE LG We had to cancel our bocking, we were told not be charged extra but we were charged extra
and they informed us about it when we were leaving.
shower was really bad and there was no wi-fi at all.

Serap

Faydah | 1 kisi bu degerendirmeyi faydah buldu.




DENIZ TURIZMI TANITIMI

o Denizde deniz araclari ile yapilan, tfurizm
amacl meslek faaliyetleri ile onu dogrudan
destekleyen diger meslek faaliyetleri “Deniz
Turizmi” olarak tanimlanmaktadir.

o Ulkemizde Deniz Turizmi gelirleri, turizm
gelirlerinin yaklasik %20’sini olusturmaktadir.




Deniz Turizm Araclarn

o Deniz turizmi hizmetinde gezi, spor, eglence amacili,
denize elverislilik belgesine sahip, gercek ve tuzel
kisilere ait 6zel ve ficari yatlar, kruvaziyer gemileri,
gunubirlik gezi teknelerini, ylzer otel, ylzer lokanta,
sU UstUnde veya su altinda hareket etme kabiliyetine
sahip araclar ile diger deniz turizmi araclarini kapsar.

o Kruvaziyer gemiler
o Yatlar

o Gunubirlik gezi tekneleri




Deniz Turizm Isletmeleri Internet
Siteleri ve Sosyal Medya Uyelikleri

o Arama motorlarnda anahtar olarak
yukarida belirtilen kelimelere odaklaniimis
ve en Ust siralarda gelen firmalarnn internet
siteleri ve sosyal medya uyelikleri
Incelenmistir.




Internet Siteleri Ziyaret istatistigi

Page Daity Time
Rank In Bounce Rate| View Per Onssite
Anahtar Kelime Country [ Country|Global Rank % Visitor (Minute)
www.google.com 1 1 ABD 20.20 20.06 18.42
www.facebook.com 2 2 ABD 28.30 12.24 21.06
www.youtube.com 3 3 ABD 33.20 9.64 19.2
www.setur.com.tr Gemi Turu 2090 Turkiye 147711 34.20 4.4 6.1

www.etstur.com Gemi Turu 355 Turkiye 23029 28.20 4.55 5.14
www.jollytur.com Gemi Turu 900 Turkiye 63380 25.30 4.14 4.15
www.gemiturlari.com Kruvaziyer Gemi Turlari 56449 Turkiye | 2612100 13.30 4.3 4.58
www.cruisesinturkey.com | Kruvaziyer Gemi Turlari 69398 Turkiye | 1929307 57.70 1.8 2.15
WWW.MSsccruises.com Cruises to Turkey 33754 Arjantin 138306 45.80 2.5 4.05
WWW.princess.com Cruises to Turkey 2724 ABD 10270 24.80 5.47 8.44
www.rovyalcaribbean.com Cruises to Turkey 1618 ABD 7037 20.20 8.45 10.13
www.bogazturu.com Yat Turu 66555 Turkiye | 2161585 11.10 2.5 1.52
www.albatrosyachting.com | Mavi Yolculuk Turlari 55387 Turkiye 1643776 18.20 5.6 6.57
www.eceyachting.com Mavi Yolculuk Turlari 28130 Turkiye 1053181 70.40 2 2.12
www.expedia.com Crusie Book 159 ABD 535 22.50 5 7.35
www.cruisecritic.com Cruise Price 1760 ABD 6357 33.30 5.56 8.51
www.skyscanner.com Fligth Ticket 1995 ABD 5542 21.80 4.96 5.22
www.skyscanner.com.tr Ucak Bileti 394 Tur 19613 21.00 4.33 4.24
www.booking.com Otel 117 ABD 472 25.50 6.25 8.09
www.yemeksepeti.com Yemek 67 Tur 3740 10.10 6.17 7.31




Sosyal Medya Takip¢i Rakamliari
Facebook | Twitter Instagram
www.google.com 20M 13M 1.1M
www.facebook.com 170M 14M 1.4M
Www.youtube.com 81M 58M 2.2M
Www.setur.com.tr 124,080 8,642 6,631
Www.etstur.com 978,867 50,100 59,600
www.jollytur.com 530,807 39,000 23,600
www.gemiturlari.com 940 70 YOK
Gizli
WWW.cruisesinturkey.com Hesap 33 80
WWW.MSCCruises.com 3,684,000 25,278 38,600
WWW.princess.com 1,745,000 | 104,649 62,000
" < www.royalcaribbean.com 3,218,000 | 161,428 191,000 P>
WwWw.hogazturu.com 14,234 1,574 YOK
www.albatrosyachting.com YOK 292 YOK
www.eceyachting.com YOK YOK YOK
-
www.expedia.com 5.6M | 337,080 59,900
WWW.cruisecritic.com 182,800 66,154 2,635
www.skyscanner.com 6.6M | 145,257 29,300
www.booking.com 4.3M 86,933 21,500
www.yemeksepeti.com 416,000 62,670 16,800
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Deniz Turizminden Ornekler

Expedia & ¥ 2 Follow
@Expedia

2 hours until #ExpediaChat! We're giving away
a $500 Expedia voucher. Joinat 11 AM PT/2
PM PT for a chance to win. bit.ly/1p4Cti8

#ExpediaChat: Amazing Amenities 2/24/16 | Expedia Viewf...

Join us for an “Amazing Amenities” #ExpediaChat on February
24,2016 at 11:00 a.m PT/2:00 p.m. ET. We're giving [...]

viewfinder_expedia.com

16 28 T a0 A

9:00 AM - 24 Feb 2016

“ 3 v vee




Deniz Turizminden Ornekler

royalcaribbean @ [ raceer | oo

Royal Caribbean International We provide wanderlust. Free of charge.

#ComeSeek the Royal Caribbean. www.royalcaribbean.com

1,019 gdnderi 223k takipci 199 takip




Deniz Turizminden Ornekler

royalcaribbean f
TAKIP ET
@ St. Maarten

b

10.2k begenme B6h

royalcaribbean Go go gadget
#MorthStar. - #AnthemoftheSeas

#@: Crewmember @oflrenton

pribortolini @mendes.tati certezaaa era
uma boneqguinha kkkkkkk

lauren_1314 @_matty _matt420

albertinagiurgi @ralucaandreea.cpr
north star

ralucaandreea.cpr @albertinagiurgi da"
cu ce ti-am gresit? :((

ivanib1 This is what im thinking for the
next one @irerisanhua @jeffco650
arkris__nair @cristina_rosas @kiimfran
akismyash89

maisy56 MY GORGEQUS BABE ALL
GROWN UP &45¢S @3ellademarco

maisy56 Lol I'm so hyper @3ellademarco *

SN LAY

.’\:' Yorum ekie... AT




Deniz Turizminden Ornekler

oo

tstur.com/Etstur-Gemisi-Vizesiz-Yunan-Adalari-Turlari

Ana S

sy fa Ag entelerimiz Misteri jiskiler Kurumsal Online Katalog Tesisinizi Kaydedin catide bir numara <4< O 387 Yada tiklayin sizi arayalim

et5| 48 | OTEL TUR GEMI UCAK ARAG HACA&UMRE Diuspan Giris Yap veys KAYIT OL

Anasayfa » Eistur Gemisi Turlan

Etstur Gemisi Turlari "“‘a‘““’“

Etstur gemileri Aegean Paradise ve Aegean Odyssey, bu sezon da seferlerini tamamladi. Gosterdiginiz ilgiye
tesekkur ederiz.




Deniz Turizminden Ornekler

& https://www.facebook.com/cruisesinturkey/friends?source_ref=pb_friends_t!

| §} cruisesinTurkey Gemi Turlar (&} f® Baris AnaSayfa 5

F ol

www.cruisesinturkey.com

’ ! Cruises in

TR

Diger «

| Zaman Tuneli Hakkinda Arkadaslar Fotograflar

CRUISESINTURKEY'i TANIYOR MUSUNT

Arkadaslariyla neler paylastigini gérmek icin kendisine arkadashk istedi aénder.




Deniz Turizminden Ornekler

nifzmir otellel % Y @9 Turuncda gesilecek en iy %)) & Musti's Boat-Guniuk Turla %
https: /A www tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g775303-d4106678-Reviews-Musti_s_Boat_Day_Tours-Turur

Musti's Boat-Gunluk Turlar

(@Xe)XeXeX®) 70 Yorum 1/9 yapilacak seyler, bolge: Turung £ Mukemmellik Sertifikasi
Acik Hava Aktiviteleri, Tekne Turlan ve Su Sporlarn, Turlar ve Etkinlikler

Genel Bilgi Yorumlar (70) SEY (1)

Ziyaret;i fotografian (38)

70 yorumun hepsini okuyun

TripAdvisor'da Yorum Yapanlarin Altini Cizdigi Ozellikler

Ziyaretci puani “Turunc¢ Miikemmel”
Eder Marmaris' i tatil icin sectiyseniz kesinlikle Turung " a tekne

mMikemme! G O
turu yvapmalisiniz. Tekne turunda kargilagtdiniz essiz dodaya,

mikemmel koylara hayran kalacaksiniz. Mutlaka... tUmond oku

& (@XENENEX®) 2 Eviil 2013 tarihinde yorum yapildi

sevdan7ar Kocaeali




Deniz Turizminden Ornekler
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Deniz Turizm Isletmeleri Internet
Siteleri ve Sosyal Medya Uyelikleri

o Gorulmektedir ki, Ukemizde Kurvaziyer
gemi turlan cogunlukla seyahat acenteleri
tarafindan satiimakta olup bu sayede
belirli bir kullanici kitlesine ulasabilmektedir.
Ayrica yabanci firmalann kendi Intfernet
sitelerinden de safin alma
yapilabilmektedir.




Deniz Turizm Isletmeleri Internet
Siteleri ve Sosyal Medya Uyelikler

o Yukandaki tablolardan da anlasilacagl
Uzere bazi mUnferit girisimler olsa da bu
Internet siteleri ve Sosyal medya
kullanimlan yetersiz dUzeyde olup yuksek
degerler yaratamamistir. Yat ve gezi
tekneleri icin ise internet Uzerinde ortak bir
satis kanalinin olmadigl anlasiimaktadir.




Deniz Turizm Isletmeleri Internet

Siteleri ve Sosya

Medya Uyelikleri

o Ote yandan kUcUk ve mUnferit isletmelerin
bu kanallan kendi baslarina kullanmalar,

dar bir kitleye hitap e

deceginden pazarin

tamamini bUyutmeye pek katkis
olmayacaktrr.




Sonugc

olusturmak ve pazarn degerini yukseltmek,
fiyat ve kalite dengesini daha yukarnda
tutmak amaciyla; satis, rezervasyon,
degerlendirme vb. islemlerin yapilabileceqi
ortak, kUresel bir intfernet sitesi kurulmasi
hususu sektor temsilcileri ve girisimciler
tarafindan daha detayll olarak arastinimalidir.
Kurulan bu internet satis platformu, sosyal
medya kanallar yogun olarak kullanilarak
genis kitlelere ulastinimaldir.

o Yukardaki nedenlerle ortak bir mUsteri kitlesi I




Sonugc

o Hem isletmeler hem de hitap ettikleri I
hedef kitle kullanicilan tarafindan
Ulkemizde ve tUm dUnyada yogun olarak
kullanilan Booking.com,
Yemeksepeti.com, SkyScanner.com, bu
sitelere Ornek olarak verilebilir. Bu kanallar
muUnferit isletmeciler icin faydal oldugu
gibi ziyaretcilere de oldukca guvenli
secenekler sunmaktadrr.
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